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El estudio de las causas y los impactos de la delin-
cuencia en la Ciudad de Miéxico se ha convertido
en una prescupacidn creciente no sdlo de las auto-
ridades responsables de la seguridad pablica, sino
que se ha incorporado paulatinamente como parte
del quehacer constante, de la discusidn y reflexidn
de las actividades académicas. En estas lineas se
offece una aproximaciin a este fendmeno en la de-
legacitin |ztapalapa, estableciendo la relacidn en-
tre las caracteristicas espaciales y culturales de sus
pobladores con la delincuencia. Conceptos clave:
espacio, territonio, delincuencia, conflicto, violen-
cia, fragmentacidn urbana, exclusitn social, seguri-
dad pdblica y ciudadana, gobemabilidad democrd-
tica y megalopolis.

Introduccidn

Lo caracteristico de las ciudades contempordneas es su fragmen-
tacidn socivespacial, la competencia, la exclusion social y, deri-
vado de ello, el conflicto y la violencia cotidiana; sus maltiples
contradicciones en la conformacidn del tejido social se convier-
ten en factores que favorecen el comportamiento delictivo. Asi,
la expansidn metropolitana propicia la aparicién de una serie

* Profesores-investigadores. Depantamento de Relaciones Sociales, Lasa-Xochimiloo
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de tensiones entre las diferentes unidades territoriales componentes de la megaldpolis;
surgen cercos simbdélicos que forman parte de la construccidn imaginaria de los es-
pacios del peligro y el terror, por un lado, y de los nodos de la gestion y el desarrollo
global; se trata de la exclusidn y subdivision territorial marcada por una serie de
disfunciones sociales propias de la aglomeracidn subdesarrollada expuesta a la
globalizacién, dentro de la que aparecen las disputas por el suelo, servicios, recursos
y espacios piblicos, polarizandose adn més los ghettos de la opulencia y la pobreza,
la proliferacién de grupos delictivos, el debilitamiento del régimen de derecho, la
escasez y mala calidad de los servicios y equipamiento para la mayor parte del te-
rritorio. Una pequefa parte de la ciudad se moderniza, se muestra, se vende, mien-
tras que la otra se esconde, se olvida (Borja y Castells, 1996: X).

Mo se puede afirmar que la delincuencia sea un fendmeno ligado directamente
con la pobreza; de ahi la importancia de abordarlo desde una orientacidn espacio-
territorial, desde la cual se puede contemplar como &sta favorece el florecimiento
de determinado comportamiento delictivo; clare estd que la delincuencia es un
fendmeno normal de cualquier sociedad en tanto conducta andmala; el delito se
encuentra en todas las sociedades, aungue cambia en sus manifestaciones e intensi-
dades segin la estructura sociocultural que lo genera; lo normal es que exista y que
cada sociedad asuma, sin sobrepasarse, un cierto limite que es posible fijar de acuerdo
con la idiosincrasia. Mds adn, constituye un factor de salud pdblica, una parte inte-
grante de toda sociedad sana; el delito es normal porque una sociedad sin éste seria
completamente imposible. Ahi, los delitos propiamente dichos no existen, pero las
faltas que parecen pequeas en la opinidn normal provocan el mismo escindalo
que un delito en las conciencias normales. Por la misma razdn un hombre integro
juzga sus pequefios errores con la misma severidad que la sociedad reserva para los
delitos (Durkheim, 1983: 120).

Desde esta perspectiva, pensar la ciudad y particularmente una porcidn de su
territorio, exige una descripcitn de las condiciones y caracteristicas de la demarca-
cién y una lectura estadistica del fendmeno. El fin principal es elaborar el mapa de
los escenarios del delito, para establecer una relacién entre territorio, espacio y
conflicto social expresado a partir de la delincuencia. En este sentido, hablar de las
relaciones entre poblacién, espacio urbano y seguridad piblica, obliga a proponer
una morfologia de los espacios piblices, productivos, residenciales y de servicios;
asi como de todo aquello relacionado con los equipamientos colectivos que se en-
cuentran implicados con la seguridad, inseguridad, violencia y delincuencia.
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Espacio, demografia e indicadores socioeconémicos

La mayor parte de las investigaciones se ha centrado en las caracteristicas socio-
demogrificas del delincuente. Asimismao, han estado en el foco del andlisis los jove-
nes como autores de actos desviados y también como victimas, al lado de sus carac-
teristicas étnicas. Otro de los factores a destacar son las caracteristicas fisicas y
morfolGgicas de los espacios y equipamientos piablicos como facilitadores o
inhibidores de la actividad delictiva o de seguridad, asi como sus dimensiones, Las
soluciones constructivas, los materiales utilizados, la iluminacidn, la estructura de
los espacios verdes en la ciudad, la multifuncionalidad y la diversidad de usos.!

Si tomamos en cuenta que la inseguridad es un problema grave que repercute en
el desarrollo econdmico y social, es importante identificar las tendencias delictivas
en la capital, pues al ser el nodo global méds importante del pais, ofrece condiciones
inigualables de concentracitn de riqueza que invitan a la delincuencia organizada a
llevar a cabo todo tipo de crimenes y, en ese contexto, Iztapalapa, en tanto territorio
de la geografia del conflicto, ocupa un lugar importante y casi cumple una funcidn
especializada para las mafias criminales organizadas.

El crecimiento de la violencia en el Distrito Federal ha sido vertiginoso en los
iltimos afios; en 1995 se cometian 598 delitos diarios; en 1996 esta cifra aumentd
a 679; cabe sefalar que las delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztapalapa, Benito Judrez y Miguel Hidalgo fueron las que registraron los mds altos
indices delictivos. Los tipos de delitos cometidos fueron principalmente: robo patri-
manial, homicidio, robos a particulares, violencia sexual y delincuencia juvenil. To-
dos éstos siguen observado drésticos aumentos, especialmente entre nifios y jovenes
cuyas edades fluctidan entre los siete y 19 afios.

Otro elemento que ha agravado la situacidn y que tiene una fuerte vinculacion con
las organizaciones criminales es el explosivo crecimiento de las adicciones entre
los sectores populares. Segin las autoridades sanitarias, entre 70y 80 por ciento de los
delitos registrados en la Ciudad de México se cometen bajo la influencia del alcohol
o de algin enervante. Sin embargo, las causas graves del incremento en la inseguridad
plblica se deben a las crisis econdmicas y la descompaosicion social que acarrea la
marginalidad, la violencia intrafamiliar y la delincuencia.

La delegacidn Iztapalapa se encuentra situada en la regidin oriente del Distrito
Federal, en una superficie aproximada de 117 kildmetros cuadrados, mismos que
representan casi el ocho por ciento del territorio capitalino. Ademds de confluir con
otras delegaciones del Distrito Federal, involucra en sus limites a municipios perte-

* Recientemente, una autoridad de Seguridad Priblica dedia que wna buena parte de ks delitos en la Cludad de
Medxion se focalizen por la noche en b Zona Row, b colonia Condesa y los centros nochemcs en fomo a b Plaza
Garibakdi vinculados al consume de aloohol y dragasi,
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necientes al Estado de México, lo que obliga a que las politicas de seguridad pablica
se den en el contexto de una gestidn intergubernamental descoordinada, regular-
mente conflictiva y de desencuentros entre sus grupos policiales.?

El crecimiento poblacional del Distrito Federal se ha octuplicado entre 1930 y 2000,
pero de manera diferenciada; mientras que en 1950 las delegaciones centrales como
Benito Judrez, Cuauhtémac, dQF.»eI y Venustiano Carranza contenian 73 por
ciento de la poblacién total del Distrito Federal, en 2000 albergaban dnicamente al
19.76 por ciento. En contraste, Iztapalapa pasd al primer lugar con 20.61 por ciento; de
los 76 mil 621 habitantes que tenia en 1950, pasd a un milksn 771 mil 673 en el 2000;
incluyendo a la poblacidn de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México con sus 34
municipios, representa 10 por ciento del total de la poblacién y se mantiene como la
unidad territorial mds poblada. En cuanto a tasa de crecimiento, por mucho, es también
la mds alta con 11.4 por ciento anual. Por lo mismo, se ha expandido como zona resi-
dencial popular; la inmigracidn de otras delegaciones y de los estados del centro y sur
del pais son fuentes importantes de su crecimiento; se trata de una poblacion muy joven
y heterogénea, que al igual que muchos otros sectores, prefiere vivir en la ciudad, por
considerarla como espacio de mayores oportunidades,”

CUADRD 1
Situacidn demogrifica en el ano 2000
Crecimiento Total Menores |15 a 64| Indigenas
Indicadores | 1990-2000 | entidad | Hombres | 15 afios | afos | + de 5 afios
Distribn Federal 0.4 B.605,239 AT.8 261 66 1.83
Irtapalapa 1.8 1,773,343 | 787 29.6 65.5 2.04

Mot B immortante reultar ol betho de Gue pror cacda maper by s de 3 hombie en [etapalaps ¢ 5 11ala de wha poblacids
1 eekaed et 165, upmw
Fonte: Cuiack 2000,

El problema de vivienda en la delegacién y en general en el Distrito Federal
contiene diversos aspectos complejos que involucran a amplios sectores de la po-
blacian, por lo que el gobierno ha disefiado un programa que tiene como propdsito:

¥ Liws limidtes e La dellegacicn Letapalapa son: al more, oo la debegaciin Lrtacalon y o municipio de Nezahuaalodyot;
all e=te, con los municipics de bos Reyes la Paz ¢ baapaluca; al sor, con lis delegacionss Tlibuac y Xochimilon; al ore,
won ks delegacionss Coyoacin y Benito |uwines.

VIl Cienso ded 2000 sirojl que de wha poblacidn total de 97 millones 361 mil 711 a escala nacional, 72 millones 7110
mil 386 cormesponden a poblacidn ca e ol meedio wbana (74.7%).
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* Atender la necesidad de vivienda de los sectores mds pobres de la poblacién.

* Revertir ¢l crecimiento desordenado de la ciudad.

* Preservar el suelo de conservacion del Distrito Federal, impidiendo que la man-
cha urbana siga creciendo hacia las zonas de recarga de mantos acuiferos y don-
de se produce la mayor parte del oxigeno para la ciudad.

* Repablar las cuatro delegaciones centrales: Cuauhtémoc, Benito Judrez, Miguel
Hidalgo y Venustiano Carranza, donde ha disminuido su poblacidn, en tanto que
en las delegaciones del sur y del oriente del Distrito Federal, la poblacion ha
crecido en forma desproporcionada.

+ Deefinir la factibilidad de dotacién de agua, servicios de drenaje y desagle pluvial,
de vialidad, de impacto urbano, de impacto ambiental y de uso de suelo, debido
a la escasa disponibilidad de agua y de redes de tuberias para satisfacer las de-
mandas del desarrollo inmaobiliario.

Es dificil precisar el impacto de esta politica de vivienda en Iztapalapa, en donde
hay 407 mil 439 viviendas y el promedio de habitantes es de casi cinco ocupantes,
pero los indicadores econdmicos generales del pals no pueden soslayar las condicio-
nes concretas de los servicios urbanos con que cuentan sus habitantes; la calidad de la
vivienda es determinante para medir el desarrollo social, el tipo de energia que se usa,
si cuentan con drenaje, agua entubada, energia eléctrica; ademis, la propiedad de la
vivienda es otro indicador fundamental, Actualmente, menos del 28 por ciento es
propietario de su vivienda, lo cual refleja la dindmica demogrdfica y las dificultades
para lograr que todos tengan en propiedad su vivienda, El 72.1 por ciento de las casas
son de cemento y piso firme. Las paredes, del 97.3 por ciento estin construidas con
tabique, ladrillo, block, pledra o cemento. El 74.1 por ciento tienen sus techos de
lozas de concreto, otro 15.5 por ciento estin hechas de limina de asbesto o metilica,
Hay 81 mil 293 departamentos en edificio y en vecindad, pero el crecimiento de las
unidades habitacionales estd haciendo disminuir esta modalidad.

CLMADRD 2
Educacitn y vivienda en el 2000

Poblacidin | % poblaciin + | Viviendas | Viviendas
+ 15 ahos 15 afcs con | con energia | con agua | Viviendss | Ocupantes
Indicadores | con educacidn | educacidn ehbctrica | entubada |con deenaje | por vivienda
| Distrito Federal | 623,227 97.0 99.5 57.9 8.2 4.0
| letapalapa 17230387 963 995 98.1 98.5 43

Fuerne: INECL Cusclernos delegacionabes Riapalapa. JOO0.
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El grado de instruccidn no ha sido general para todo el Distrito Federal; Benito
Judrez tiene un promedio de 9.9 afos de escolaridad, mientras que lztapalapa alcanza
s6lo 6. 76 por ciento; sin embargo, ha ido aumentando ya que en los ochenta era de
4.07 por ciento y para ¢l 2000 aumentd por arriba del 7 por ciento, pues el indice de
aprovechamiento en primaria es del 94.2 por ciento y de 64.4 en secundaria. No
obstante este grado de cobertura, el analfabetismo sigue presente en el 2000 con 3.7
por ciento. Pero los aspectos cualitativos de la educacion en el Distrito Federal, y en
particular en las colonias populares, muestran serios deterioros en la calidad de la
ensefanza y en las condiciones de los edificios escolares y los materiales de que se
dispone para la ensefianza. Hoy las escuelas pablicas conviven con entornos delictivos
que trafican con drogas y prostituyen a los nifios,

En 1980, de un total de un millén 262 mil 354 habitantes, 94 por ciento era
catdlico. Esta proporcion ha descendido al 92.1 por ciento en favor de protestantes,
evangélicos y de otras religiones. La Semana 5anta es un periodo primordial en
Iztapalapa, que congrega a millones de personas. Los pocos habitantes oriundos gue
sobrevivieron a la expansién metropolitana organizan las mayordomias y la celebra-
citn del Via Crucis de la Semana Santa e imploran a la imagen del Santo Entierra, a
la “Virgen de la Bala”™ o Nuestra Sefiora de Iztapalapa; también destaca la festividad
del Dia de la Candelaria.

La poblacidn econdmicamente activa en |ztapalapa era hasta el censo de 1990
de 433 mil 933, de los cuales 296 mil 894 son hombres y 137 mil 039 mujeres. De
este grupo, la poblacidn entre los 25 y 40 afios es la que mids peso tiene en la PEA, Es
significativo que a partir de los 50 afos el descenso es muy considerable. Ello tiene
y tendrd consecuencias en la presién sobre puestos de trabajo. La division de la
poblacitn segin su situacidn laboral corresponde a patrén o empresario, empleado,
obrero, trabajador por su cuenta o trabajador no remunerado; la mayoria pertenece
al sector de empleados u obreros. La cantidad de mujeres que trabajan fuera del
hogar de manera fija asciende al 26.3 por ciento, mientras que los hombres llegan al
77.7 por ciento. De esta poblacidn ocupada, stlo 5.5 por ciento percibe mds de 5
salarios minimos, 45.5 por ciento percibe de 1 a 2 salarios minimos y 21.3 por ciento
tiene ingresos de menos de un salario minimo,

La delincuencia: un fendmeno urbano territorializado

Una de los aspectos a tener en cuenta en la aproximacidn al andlisis de las relacio-
nes entre la delincuencia y el miedo es el relativo a la escala de observacion, En este
sentido, los gobiermos mantenian el control sobre la informacidn de la delincuencia
y del sistema de justicia penal, por lo que la opacidad de la informacidn impedia los
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andlisis de los impactos y relaciones del delito en las ciudades. En la actualidad estd
aceptado que los impactos del delito y la delincuencia tienen en el medio urbano su
principal teatro de operaciones, y que s en las ciudades donde emergen los princi-
pales problemas de seguridad v donde deben ponerse a disposicidn los recursos de
andlisis y de respuesta institucional a las disfunciones sociales que generan los nue-
vos fendmenos que inciden en la seguridad y en su percepcidin,®

Frente a la presion medidtica, tecnoldgica y econdmica de la “cultura homaoge-
neizadora” de la globalizacién, hoy las ciudades son las estructuras organizativas,
sociales y politicas que estin en mejor situacidn para hacer frente a sus perversio-
nes; su proximidad a los problemas reales de los ciudadanos les permite estructurar
respuestas a partir de su rol histdrico de establecer un sentimiento de pertenencia y
de identidad basado no en términos étnicos o culturales, sino en términos de
cotidianeidad, de normalidad de las relaciones entre diferentes, de aceptacion de la
diferencia como algo normal y hasta provechoso para la comunidad en su conjunto
(Castells, 1997: 318).

En este marco de proximidad de la condicidn de la vida ciudadana en lztapalapa,
se puede observar el impacto de la delincuencia en la localidad y su comparacidn
con otras localidades de la propia ciudad, En el Distrito Federal existen 167 mil
558 establecimientos comerciales que ocupan 532 mil 474 personas; de éstos, 31
mil 028 se ubican en lztapalapa dando empleo a 119 mil 878 personas. Durante
el trimestre octubre-diciembre de 2001, 80.9 por ciento de los comerciantes esta-
blecidos reportd que durante el afo sufrid cuando menos una vez algan tipo de
ilicito, El 9.8 por ciento dijo haber sido asaltado en dos ocasiones. El 4 por ciento
de los comerciantes llegs a sufrir hasta tres asaltos en el trimestre y el 1.2 por
ciento restante contabilizé mds de tres ilicitos.

El namero de comercios que sufrieron un solo ilicito disminuyd a 4.6 por ciento.
Asimismao, aumentd la frecuencia de comercios asaltados mds de dos veces. El nd-
mero de comercios que fueron asaltados mds de tres veces tuvo una reduccitn
de 1.7 puntos porcentuales, Esto se debe a que se han tomado medidas reactivas de
autoproteccion. Al hacer el andlisis por demarcacian, se observa que ocho de [as 16
delegaciones registraron un aumento en los actos delictivos, destacando Miguel Hi-
dalgo, Coyoacdn, lztapalapa, Aharo Obregin y Gustavo A. Madero, con 14.2, 7.8,
6.4, 6.2 y 5.2 por ciento, respectivamente. Cinco delegaciones registraron disminu-
cidn en la comisitn de delitos al comercio, destacando Magdalena Contreras, con
una reduccion de 3.8 por ciento; le sigue Cuajimalpa, con un decremento de 2.5
por ciento; continda Azcapotzalco, con 1.7 por ciento, y Tlalpan, con una baja de

* En esbe apartado L estadisticas, cuadros y grificas prosienen del lmtituto Mackonal de Exadistica, Ceografia ¢
Infoemdtica (INEGI, 2000],
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1.5 por ciento. Las delegaciones Milpa Alta, Iztacalco y Xochimilco mantuvieron el
misma grado delictivo al registrado durante el trimestre anterior de 3.9, 5.8y 6.2 por
ciento respectivamente,

CLUADRD 3
Asaltos y robos al comercio por delegacidn

Comportamiento trimestral de ilicitos al comercio

del cuarto trimestre de 2000 al 2001
Perindos V-2000 2001 | 0-2001 | m-2001 | w2001 | Vasiacidn®/

Provmedio en el DF 9.7 9.4 a7 70 108 1B
Miguel Hidalgo 1.2 19.3 5.3 7.1 3 14.2
Coyoacin 136 9,6 5.6 5.6 134 78
Lrtapalapa 67 5.6 7.6 48 1.2 6.4
Alvaro Obregdn 12.4 125 0.1 31 9.3 6.2
Custavo A, Madero 86 1.6 B4 5.4 10.6 5.2
Benito Judrez 85 6.4 65 7.1 1.7 46
Venustiano Carranza 1.5 9.4 59 1.1 156 45
Cuaubtémos 13.7 147 14.0 &7 1.4 27
Milpa Alta 0.0 7.8 0.0 3.9 1.9 00
Irtacalon 76 4.2 67 5.8 5.8 00
Kochiméloo 6.2 9.3 123 6.3 6.2 oo
Tlihuac 35 5.9 4.7 15 24 .1
Tlalpan | 100 46 46 4.6 31 1.5
Arcapotzaloo 16.4 14.1 15.7 9.5 78 .7
Cuajimalpa 18 8.8 7.5 138 1.3 2.5
Mageladena Conreras 25 25 138 6.3 5 38
*hariacin en puntos porcentuales respecto del tercer trimestre de 2001

Pcrla: Mg Hkabiy T iaubtissa oo i hebeieafors i fairk P ik Ao s Piof L PobLaciinn guue vive £n elas. mesairas que
ranilaciutenon, deihiesadencs y asentameenio

Apcapotrako o Uil 3 CATMCIEARan gof S67 menlamaents de secinre indusiriaes,

Del total de los comercios que sufrieron ilicitos predominaron kos giros de abarrotes,
con 23.5 por ciento; ropa, con 11 por ciento; las farmacias con 9.4 por ciento; el
calzado, con B.6 por ciento y las papelerias, con 7.8 por ciento. En las pérdidas
registradas en mercancias yfo dinero en efectivo se observa que la tendencia fue mayor
en el robo de efectivo (46%); en tanto que en 37.7 por ciento la pérdida fue en
mercancias y en 16.3 por ciento fueron ambaos, El 17.4 por ciento de los empresarios
twvieron pérdidas mayores a los 10 mil pesos (considerando efective y mercancial, lo
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que representa una disminucién de 1.6 por ciento en este rango. El rango de los 5
mil a 10 mil pesos registrd un incremento importante, al pasar de 10.2 a 19.2 por
ciento, mientras que en el valor de lo robado la mercancia representaron un promedio
de 7 mil pesos y en efectivo el promedio fue de 6 mil pesos. Este tipo de delitos se
relaciona con la proliferacidn de mercados informales en el centro y periferia de la
ciudad donde se expenden las mercancias robadas sin control del gobierno. De
hecho, el comercio informal en la via pdblica estd lejos de ser controlado y en
cambio es organizado por medio de lideres y mafias vinculadas con funcionarios
pablicos que determinan la politica de uso del espacio piblico, sin considerar a las
organizaciones vecinales.

CUADROD 4
Giros méds asaltados o robados en 2001
% respecto del total % respecto del total
1] [ mn w
Giro Trimestre | Trimestre Giro Trimestre | Trimwestre

Abarrotes detallistas 234 23.5 Refacciones para Auto 1.6 2.0
Ropa 8.6 10| Jugeeteria 16 16
Farmacias a6 9.4 | Opticas y Arts. Sordera 5.5 1.2
Calzado 0.4 BE | Libresias oo 1.2
Pageslerias 4.7 78 | Gasoleneras 0.8 0.8
Pirdurats 16 67 | Material de construccidn | 0.4 0.8
Muebles y Linea Blanca 39 5.1 Jowyerias 0.8 0.4 Il
Muebles para Bafo 0.8 43 | Blecrdnica 0.8 04 |
Femeterias 33 319 | Mercerias 0.8 o4 |
Loga, Cristaberia y Regalos. 47 15 | Disces y Fonograrmas 0.0 0.4

| Material y Equipo Eléctrico | 1.6 2.7 | Adiculos Depontivos 16 0.0

| Cigarros, Cerillos y Dulees 5.5 24 | Computacitn 16 0.0

| Aticulos Fotogrdficos | 7.0 2.0 | Distribuidor de llantas 16 0.0

CUADRO 5
Monto y tipo de pérdidas

del Monto | Mercancia | Efectivo |
De 100 .4 1,000 34.8% I6.0%
1,001 a 2,500 B.0% 17.6%
2,501 a 5,000 25.0% 20.0%
5,001 & 10,000 13.4% 10.4%
s ch= 10,001 18.8% 16.0%
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GRAFICA 1
Total de delitos en el DF 1993-2002
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GRAFICA 2
Promedio de robo a negocios en el DF, 1993-2002
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GRAFICA 3
Promedio diario de robo a transporte en el DF, 1993-2002
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CRAFICA 4

Promedio diario de homicidios dolosos en el DF 1993-2002
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GRAFICA 5
Rebo de vehiculos, 1993-2002
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GRAFICA &
Lesiones dolosas, 1993-2002
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GRAFICA 7
Robo a casa habitacidn 1993-2002
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Los cuadros del 4 al 7 muestran que el delito es un fendmeno territorializado y
que asume formas divérsas y variaciones en sus indices dependiendo del uso
econdmico del espacio y del tipo de asentamiento social en que se da; por ejemplo,
Cuauhtémoc, Hidalgo y Azcapotzaloo aparecen como las delegaciones con mds al-
tos indices relacionados con delitos patrimoniales por tratarse de colonias v distritos
ricos, comerciales e industriales en donde hay muche movimiento de dinero,
mercancias y pertenencias valiosas, no obstante muestran una tendencia discreta a
la baja; mientras que Iztapalapa, famosa por sus “deshuesaderos” de autopartes,
manifiesta una tendencia a la alta en los dltimos afios, que termina poniéndola por
encima del nivel del Distrito Federal. Desde luego que estas fluctuaciones en los
indices delictivos tienen que ver con estrategias de las mafias y grupos de criminales,
respecto de las politicas de seguridad pdblica. La relocalizacion y movimientos del
crimen organizado, si es necesario va mds alld de los limites del Distrito Federal,
tomando como centro de operaciones algunos de los municipios vecinos del Estado
de México donde encuentran complicidad con autoridades bocales o menor capacidad
de éstas para descubrirlas y repelerlas.

Por su parte, las grificas del 1 al 7 muestran al menos dos correlaciones
significativas: una, el incremento de la incidencia delictiva durante los afios de la
crisis 1995-1996, y dos, las dificultades de la autoridad piblica para regresar
los indices delictivos al nivel en que se encontraban en 1993; esto significa que la
actividad delictiva como fendmeno, cuando no es combatida en sus causas
socioculturales, se arraiga entre ciertos segmentos de la poblacion, se vuelve mds
organizada, mds violenta y mds profesional y, por lo tanto, se arma mejor, incluso
que los cuerpos policiacos y se hace mds eficiente y peligrosa. El secuestro, el trafico
de drogas, el rapto de nifios y mujeres, el robo de autos y el asalto en gran escala al
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transporte de carga, se convierten en actividades cotidianas generando barrios de
terror en donde no puede entrar i la policia, al estilo de lo que pasa en Tepito o las
fabelas de Rio de Janeiro en Brasil,

Accidn delictiva y politica de seguridad piblica

Las delegaciones de mayor incidencia delictiva son lztapalapa y Coyoacdn; ahi se han
realizado operativos regulares para sacar los “deshuesaderos”. El robo a tr

disminuyd en 14.3 por ciento y el robo de vehiculos en 26 por ciento, de abril de
1998 a marzo de 1999 en relacidn con el mismo periodo del afio anterior. Se detuvo
a 64 organizaciones de alto impacto dedicadas al robo a transportistas y vehiculos con
53 lideres y 638 integrantes puestos a disposicion del Ministerio Pablico, incluyendo
dos altos servidores pablicos de la Procuraduria. S5e decomisaron 458 toneladas de
mercancia y autopartes robadas. Asimismo, se recuperaron 499 vehiculos asociados a
estas organizaciones, de los 26 mil 956 vehiculos recuperados a escala nacional,

La comisidn de delitos sexuales ha disminuido en 9 por ciento y han aumentado
en 13.75 por ciento las averiguaciones previas consignadas; no obstante, se siguen
dando violaciones sobre unidades de transporte pablico. Por demanda de las
organizaciones civiles dedicadas a la atencidn de esta violencia se acordd establecer
una agencia especializada en lztapalapa. La delegacidn participd en el Consejo de
Prevencitn y Asistencia de la Violencia Intrafamiliar, Asi como se ha apoyado la
creacidn de médulos de atencidn en las delegaciones Iztapalapa, Venustiano Carranza,
Tlalpan y Magdalena Contreras, Aunque el asalto a casa habitacidn registrd un ligero
aumento a mediados de 1998, con 770 casos, en el primer trimestre de 1999, la
cifra de estos ilicitos descendid a 766.

En el periodo se iniciaron 44 mil 045 averiguaciones previas ¥ 9 mil 202 personas
fueron puestas a disposicion del agente del Ministerio Pablico; por la comision de delitos
del fuero comidn se registraron denuncias promedio diario acumulado del afio anterios
y con respecto del periodo que antecede se ubict con ocho delitos menos. A partir de
septiembre de 2002, se establecieron 70 Coordinaciones Territoriales de Seguridad Pablica
¥ Procuracitn de Justicia en el Distrito Federal. Por otra parte, el promedio diario de la
administracitn se ubica con cinco delitos mds, que fueron consi un total de 5 mil
340 averiguaciones previas, de las cuales un mil 701 fueron con ido. En materia de
mandamientos judiciales la policia judicial cumplimentd durante este periodo un mil
065 aprehensiones, 414 reaprehensiones y un mil 683 comparecencias, y fueron
recuperados 3 mil 433 vehiculos reportados como robados.®

¥ L dlatos oltenidos en este spanado son de L PCIOF, Oficialia Mayor, DGPOP y DCTSL
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CUADRD &
Componamiento de los principales delfitos en el DF, 2000-2002
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Componamiento del indice delictivo por delegacitn, 2000-2002
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CUADRO 7 (continda)
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Fusente: INECL, 2001.

Durante el 2001 el gobiemo del Distrito Federal cred coordinaciones sectoriales
para la seguridad pdblica y administracidn de justicia, subdividiendo los territorios
delegacionales segin el diagndstico delictivo de las zonas crimindgenas, Cada
una de las coordinaciones cuenta con ministerio pablico, juez civico, médico legista,
oficina de participacién ciudadana y gobierno de la ciudad y representante del jefe
delegacional.
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CUADRO &
Zonas crimindgenas de mayor incidencia delictiva en el DF, 2000-2002
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En el caso de lztapalapa se crearon nueve divisiones; la estructura de estas
coordinaciones sectoriabes tiene la misma linea de trabajo que La del gobiemno del Distrito
Federal y de las 15 delegaciones restantes; con ello se busca acercar los servicios de
atencidn al delito para combatir la delincuencia y que a su vez los ciudadanos participen
mis en la denuncia de algin delito; de esta manera se busca también un mayor control
por zona y barrics considerados crimindgenos y se puede obtener informacion mis
precisa de los dias, lugares y tipos especificos de delitos que se generan,

Los estudios y propuestas de la delegacidn lztapalapa han logrado poner en marcha
el Plan Cuadrante para esforzar la vigilancia en algunas demarcaciones de sus colonias,
asi como la realizacién de programas tendentes a reducir los indices delictivos. El
plan consiste en asegurar la vigilancia constante en las zonas con policias asignados
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CUADRD 9
Tipo de delitos por zona territorial en Lztapalapa, 2000-2002
Sector Territorial | Delitos
1 La rona de may0ees roursos econdmicos. Robo de vehiculos, casa habitacion
Aculco-algunas colonias)
2 La zona de e recursos scondmicos Robo a transportitas y al comencio
(Aculco-algunas colonias)
|3 | Central de Abastos Robo a clientes
4 | Centro (8 barrios) Lesiones, robo a transpontistas y vehiculos
5 | Cabeza de Judrez (Santa Cruz) Robso vehicular, robo a transporne piblico, robo
y Ermita (Chinampac de judoez) de autopanes, venta y distribucicn de droga
6 | Cabera de Judrer (Santa Cruz) Robso vehicular, roba a transporte pablico, robo
‘‘‘‘ y Ermita (Chinampac de judrer) de autopanes, venta y distribucin de droga
=== T
B | Santa Catarina Faltas administrativas, desmantelamiento, robo
a transedntes, comercio y casa habitacidn
__9__@ Catarina Robo de astopares

a un cuadrante especifico, quienes ademds son supervisados, no s6lo para vigilar su
desempefio, sino también para brindarles refuerzos ripidamente en caso de que sea
necesario. Los comerciantes reconocen el esfuerzo que esti desplegando la autoridad
para resolver el problema, pero aun asi opinan que la policia no hace bien su trabajo.
Durante el primer trimestre de 2000 las delegaciones Tlihuac, Magdalena Contreras,
Benito Judrez, Xochimiloo y Miguel Hidalgo registraron incrementos en los actos
delictivos, aungue el ndmero de comercios que se concentran en estas demarcaciones
s muy variable, lo que significa que el robo al menudeo, practicado principalmente
por bandas de jévenes o ladrones que operan en pequefias células, es un fendémeno
que se extiende por toda la ciudad y que se puede vincular con el desempleo y la
marginalidad sociocultural.

Ottra de las delegaciones problemiticas es Azcapotzalco; no obstante las medidas
adoptadas por los empresarios, la participacion de la policla en esta demarcacion
desempefia un papel importante, ya que durante el primer trimestre de 2000
la delincuencia registrd una baja del 9.4 por ciento, al pasar de 28.1 por ciento en el
cuarto trimestre de 1999 a 18.7 por ciento. El misme resultado se puede observar
en Alvaro Obregéin, que registrd una disminucidn de 6.2 puntos porcentuales para
el primer trimestre de 2000,
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La tendencia de La inseguridad en el sector comercial a escala global en la Ciudad de
México continda a la baja. De acuerdo con la opinidn de los empresarios, tal disminucion
s debe, en gran medida, a la adopcion de sistemas de seguridad en sus negocios, pero
también a las campaiias de vigilancia vecinal promovidas en los medios de comunicacidn
y adoptadas por muchos vecings, a la depuracitn realizada en L policia, a las acciones
implantadas en las delegaciones [como es el incremento de rondas y de patrullaje en las
zonas comerciales) y a la presencia de la policia de barrio (los policias en bicicleta), entre
los mids efectivos.
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La disminucidn en la incidencia delictiva se debe en gran parte a la reduccitn de
los actos delictivos cometidos por delincuentes solitarios, asi como por las bandas
juveniles, aungue se mantiene el asalto efectuado por pequedias células que actian
con violencia; en 87.9 por ciento los delincuentes portaban arma de fuego. La
participacién de bandas organizadas asi como de grupos de jévenes en los actos
delictivos arroja un incremento en el monte de lo robado (entre 7 mil y 10 mil
pesos); en 37.2 por ciento de los casos el mdvil del ilicito fue la mercancia, en 33.6
por ciento fue dinero en efective y en 29.2 por ciento restante fue de ambos. Esta
cifra nos indica que la delincuencia continda teniendo canales ilegales para la compra-
venta de la mercancia robada.*

En 32 por ciento de los casos el empresario optd por presentar la denuncia
correspondiente por asalto o robo. Esto se debe a que cuando el monto de lo robado
no sobrepasa las cantidades arriba mencionadas, prefieren no presentar denuncias,
porgue ello implicaria mds gastos y pérdida de tiempo, ya que tendrian que cerrar
sus negocios para acudir al ministerio pablico ademds de enfrentar la solicitud de
gratificaciones por parte de algunas autoridades, a cambio de darle seguimiento a su
denuncia. Los empresarios que no presentaron denuncia (68%) sefalaron que, si
decidieron no hacerlo, fue porque prefieren evitar represalias por parte de los
delincuentes, o porque el monto del robo no fue cuantioso, y que preferian evitar
los carens. De igual forma, de acuerdo con la opinién de ks empresarios, la incidencia
delictiva prevalece en la ciudad porque continia la presencia de elementos policiacos
y agentes ministeriales corruptos, asi como la impunidad y el abuso, por lo que
exigen al titular de la Secretaria de Seguridad Pablica continuar con el combate de
los malos elementos de la corporacian,

En relacidn con los delitos patrimoniales en contra de sus agremiados, la Cdmara
Macional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México ha mantenido
un didlogo con las autoridades, como fue en el caso de la delegacidn Azcapotzalco,
a fin de exigir la continuidad de las politicas que permitan reducir el nimero de
ilicitos de que son objeto los establecimientos comerciales. Es posible que las reformas
al Cadigo Penal Federal y al Cédigo Penal para el Distrito Federal, asi como las
medidas anunciadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, se vean
reflejadas en el corto plazo en una mayor disminucion de la incidencia delictiva en
la Ciudad de México. Un estudio de la Cimara Macional de Comercio de la Ciudad
de México muestra una leve disminucidn en la incidencia delictiva en contra de los
comercios establecidos, pero también es cierto que la percepcion de los empresarios
indica que la inseguridad en la via pdblica sigue siendo preocupante,

* Dt pricprorcionados. por Consejo Cludadars para | Segueidad Poblica y Justicia Penal A.C., Coparmex
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Comentarios finales

La variable seguridad piblica es un componente importante de la seguridad nacional
y de la gobernabilidad metropalitana; las personas y los Estados tienen derecho a una
existencia segura y el Estado tiene |a obligacitn de proteger ese derecho. El contacto
mis frecuente del ciudadano con el Estado es la policia, por lo que el concepto de
“seguridad ciudadana® serfa de agui en adelante la manera de responder democrdtica
y participativamente a esta cuestidn espinosa de proteccion y represidn, pues lamen-
tablemente la policia y el sistema de justicia penal mantienen pricticas abusivas, brutales,
s0n corruptos, poco profesionales y altamente ineficaces, pero también frente a una
sociedad cada vez mds violenta e irracional y que ademds no estd dispuesta a pagar el
precio de una policia digna, humana, profesional y bien equipada (MNeild, 2003: 3).

El crimen y la violencia alteran el orden social y de paso convierten el orden politico
democritico en su victima; por lo misma, L policia deberla ser la herramienta bdsica
y primera del Estado para controlar y proteger a los ciedadanos y no como ha venidao
siendo en la mayoria de los pafses de Ameérica Latina, la pariente pobre de los militares.
Esto la aleja de cualquier posibilidad de agregar valor a la transicidn democritica y al
bienestar econdmico y social de la poblacidn, pues su cultura autoritaria la pone del
lado del maltrato, la violacidn de los procesos transparentes, la impunidad y la cormupcitn
de sus propios institutos, donde los mismos elementos de la corporacion son vejados,
subvaluados, mal pagados y extorsionados por sus jefes.

Un sistema de justicia asl se mueve bajo el principio de no proteccitn ni reparacitn
del dafio a las victimas; no hay privacidad para ellas, ni servicios de apoyo
humanitario; de paso los gobiernos no muestran interés o se muestran incapaces
para administrar justicia y mucho menos para readaptar en las cdrceles a los
delincuentes; la mayoria de los exconvictos se vuelven reincidentes. El incremento
de guaruras, policias privadas, la justicia por propia mano, el vigilantismo, de poblacidn
armada y la militarizacidn de la policia, son algunas de las consecuencias derivadas
de la pérdida de confianza de la poblacién en la policia y el sistemna de justicia
{Meild, 2003: 5).

Iztapalapa vivid la experiencia de ser atendida por el ejército mientras su policia
se capacitaba, y aunque no hay evaluaciones serias sobre esa accion que durd mds
de tres meses durante el 2001, hay la percepcidn generalizada de que la accidn
militar en favor de la seguridad ciudadana reprime el desorden social, pero no hace
mucho por detener el delito y menos por mejorar los derechos ciudadanos; por eso
la mejor justicia estd proviniendo de las propuestas de la sociedad civil, que se
enfoca mds por el lado de la prevencidn combinada con amplias politicas sociales
que tomen en cuenta las causas del delito y no simplemente reaccionar policiaca y
punitivamente frente a sus manifestaciones diversas. La actual descentralizacion de
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coordinaciones territoriales es un buen intento de acercar los servicios del Ministerio
Piblico y la administracidn de justicia al ciudadano; el problema de estas unidades
% que en la mayoria de bos casos arrastran [os viejos vicios de las unidades centrales,
pues simplemente se trata de brazos mds finos de la misma red burocritica
acostumbrada a la ineficiencia y la cormupcidn,

La participacidn de los empresarios y los vecinos en la definicidn de politicas de
seguridad al lado del gobierno, acerca un poco al objetivo de reducir la delincuencia,
fundamentalmente porque se enfocan en los aspectos preventivos (vigilancia,
alumbrado, enrejados, alarmas, precauciones con dinero y mercancias, etcétera);
sin embargo, a escala local de gobierno poco se puede hacer por corregir las politicas
econdmicas y sociales que estin en el fondo del problema; ahi el tema abordarse
desde una perspectiva integral que considere politicas de empleo, educacitn,
vivienda, remodelacitn de los vecindarios, pero también las reformas necesarias en
el dmbito de los ministerios pablicos, el poder judicial y el sistema carcelario de
readaptacién social del delincuente. Una visidn integral preventiva requiere de la
maovilizacion de todos los niveles de gobierno y de la sociedad civil, significa la
oportunidad de cerrar el paso a la delincuencia, adelantarse a sus acciones,
reconquistar los espacios pablicos, impedir que nifios y jovenes caigan en sus garras
y hacer de la ciudad un lugar donde se pueda vivir con seguridad, justicia y armonia
social (Pefalosa en Alvarado, 2001: 202).

Por eso, aun con todas las medidas de seguridad tomadas por la autoridad y la
comunidad, lztapalapa sigue siendo un territorio del terror y la viclencia; una vez
que oscurece, nadie que no conozea bien la delegacion puede transitar con la
seguridad de que no le pasard nada. Las terminales de transporte, las estaciones del
Metro, los mercados, las zonas de deshuesaderos, las escaleras y pasos peatonales,
los panteones y las mismas calles y avenidas de las colonias y barrios mds pobres,
pueden ser un buen lugar para ser asaltado, bajado del vehiculo o despojado de sus
bienes. Las familias de trabajadores que habitan en la mayoria de sus colonias se han
entrenado para sobrevivir ahi; salen en grupos, no portan mds que lo minimo necesario
para el transporte y algo para comer, tratan de ajustarse a los horarios menos
peligrosos, mantienen sus casas cerradas vy con protecciones de todo tipo; los
automdviles que no se guardan en la casa quedan enjaulados, encadenados, con
alarmas y bastones de seguridad; no se sabe cudntos, pero tienen armas en sus casas
o andan armados para protegerse.

Se trata de verdaderos ghettos de pobreza donde la prictica cotidiana de la violencia
y la exclusidn desarrolla caracteres sociales que engendran personalidades paranoicas y
hasta psicdticas. En estos territorics del terror, extensas capas de poblacion experimentan
transformaciones identitarias propias de los grupos excluidos que son subordinados,
sometidos y obligados institucionalmente a vivir bajo condiciones permanentes de
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subdesarrollo, en las que la autodenigracion termina siendo un buen mecanismo de
adaptacidn a condiciones extremas, para soportar la marginalidad, La presion competitiva
y €l peligro (Anguiano y Cisneros, 2002: 73).

En estas condiciones, el entorno social y familiar de los individuos y comunidades
constituye el imbito donde se generan e interactian los factores de riesgo delincuencial,
lo que nos demuestra que el problema no es un asunto aislado que se puede resolver
en la instancia policial o punitiva. El tan publicitado programa de seguridad piblica
denominado “Tolerancia Cero” aplicado en Mueva York y que se quiere adaptar para
la Ciudad de México, es solo una politica de visitn sectorial que, por si sola, no resolverd
el problema de la delincuencia en ninguna parte de México, y menos en lztapalapa,
mientras no se atiendan los problemas de fragmentacian territorial de la ciudad y los
fendmenos de exclusion social a que estd sometida la mayoria de la poblacidn pobre
de la regidn metropolitana,
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