Andlisis de Redes Sociales. Aplicacién
de una metodologia multidisciplinar

Vicente Caballero Alonso®

H articulo tiene como meta presentar un eshozo de una

metodokogia multidisciplingr: e Andlisis de Redes, asf
como [ evolucidn en su aplicacidn en diversas investi-

gaciones de diferentes disciplinas.

Introduccion

El Anilisis de Redes Sociales en las ciencias sociales
ﬂQué es el Andlisis de Redes Sociales (ARS) y para qué sirve?
El ARS es una metodologia que trata de explicar las estructuras
(estdtica) y el comportamiento regular de las unidades o ele-
mentos estructurales de la sociedad. Este es uno de sus puntos
fuertes: la posibilidad de explicar la dindmica y la estitica de
una misma cosa, v la de ésta respecto de otras.

El marco tedrico donde se inserta el ARS es la sociologia
estructural, El objeto de esta Gltima es encontrar qué estructu-
ras condicionan la accidn humana en vez de observar qué mo-
tivaciones personales (psicologial o de grupo influyen la ac-
cion. En pocas palabras: de la estructura a la accidn, en vez de
la motivacion a la accidn. Asi, el andlisis reticular concibe los
sistemas sociales como redes (nudos y enlaces) de interacciones
(sociales), como estructuras. Su visidn, no obstante, va mds alla,
ya que aungque se trabaja sobre estructuras [ordenacidn de todo
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un sistema de posiciones (sociales) y consecuentemente de roles), no se circunscribe
a la mera agregacion de conductas normalizadas por un conjunto de leyes
linteriorizadas), por atributos individuales o por relaciones diddicas (dos a dos).

Cambios y variaciones en las estructruras

Ohservamos que en el devenir social aparecen y desaparecen estructuras/organi-
zaciones, institutos, familias, partidos politicos. Incluso, sin que desaparezcan es-
tas organizaciones que se mencionan, dentro de si, pueden mantenerse elemen-
tos de un modo permanente y viceversa. ZEn qué afecta este fendmeno al objeto
de la sociologia estructural y al andlisis de redes? 5i el objeto varfa constantemen-
te, es bastante complejo, por no decir imposible poder llegar a conclusiones feha-
cientes. Por tanto, ante estos cambios, al ARS sdlo le interesard lo fijo y permanen-
te, que es la fuente de donde se pueden obtener pautas de comportamiento en el
medio en que se inserta, pautas de interaccidn entre sus elementos. En palabras
mds autorizadas:

[..] legamos a la estructura de una sociedad abstrayendo de la poblacidn con-
creta y de su comportamiento concreto el esquema o red (o “sistema”) de rela-
ciones que prevalecen entre individuos en su capacidad de desempefar roles
los unos respecto de los otros [Nadel, 1966: 42,

Respecto de las relaciones habidas en una estructura reticular, entre miembros
de un grupo o entre entidades o departamentos de una organizacion, es necesario
recalcar que no son siempre simples ni reciprocas. Una misma persona se
interrelaciona en funcidn del dmbito en el que se desenvuelva: en la escuela, fami-
lia, trabajo, iglesia, etcétera, y dependiendo de la posicién que ocupe en el sistema.
En este sentido, sucede lo mismo cuando se trata de una unidad de gestion adminis-
trativa (competencias de una direccidn —rango- general) o de produccion respecto
de una organizacion (sistema, administracion piblica).

Tipos de relaciones en ARS

Brevemente, y de modo intuitivo, mostraré qué tipos de relaciones, en términos
generales, pueden observarse en una red:
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* Relacidn directa entre dos puntos: 036

= Relacidn indirecta entre dos puntos: @383 0. Hay dos relaciones directas r(1,
2), r'i2, 3), y una relacitn indirecta i1, 3). Ejemplo: “los amigos de mis amigos
S0 mis amigos”; si Juan (1) es amigo de Lola (2) y Lola (2) amiga de Raquel (3),
entonces Juan (1) es amigo de Raquel (3).

* Relacion simétrica 038 y 830, (1) es amigo de (2) y (2) es amigo de (1). En
ARS, para designar una relacidn simétrica se recurre a una recta @ — @,

* Relacidn asimétrica @26 pero @+ 0(1) dice que es amigo de (2), pero (2) no
considera a (1) amigo.

Estructura, relaciones, redes, comportamientos, roles, motivaciones... son mu-
chos los conceptos que integra esta metodologia. 5in embargo, para una mejor
comprensicn, presentamos un ejemplo. Queremos medir la afinidad de los miem-
bros de un grupo escolar. dCémo se definiria la amistad-afinidad en términos
operativos? Digamaos, en primer lugar, que se pueden considerar diferentes com-
portamientos individuales entre un par (o mds de dos) de individuos (o entre gru-
pos), donde cada uno es un tipo de relacidn de amistad-afinidad. Es mds, incluso
a la hora de tipificar, es decir, desarrollar categorias, es necesario considerar las
variables cuantitativas y cualitativas de la relacidn pues, y siguiendo con el mismo
ejemplo de la amistad, no todos son igual de amigos, ni la amistad se hace en un
dia (descontados los "flechazos de Cupido®): intimos, “de vista®, “de juegos”, et-
cétera. Definitivamente necesitamos categorizar el concepto afinidad para llegar a
conclusiones al respecto, como por ejemplo, los grupos de amigos que existen
dentro de una misma aula. Quiénes son los grupos mds importantes, dentro de
éstos, las personas mds influyentes, es decir, sus lideres? Igualmente, podemos
decir lo mismo de un organigrama de una empresa. Las unidades administrativas,
funcionales y territoriales se interrelacionan pero para calificar cada una de estas
interrelaciones es necesario observar las variables cuantitativas (frecuencia) y cua-
litativas (finalidad de la relacitn).

El ARS presenta ciertas bondades a la hora de explicar las interrelaciones entre
estructuras (redes), es decir, la dindmica relacional entre redes. En este caso, una
red seria un elemento mds de otra red superior. Estamos en el mismo fendmeno
estructural del modelo sistémico: existen modelos de entorno que son suprasistemas
en los que se insertan los sistemas econdmicos, politicos, sociales, y dentro de
éstos se pueden detectar subsistemas, y asi consecutivamente, El andlisis de redes
tiene la “peculiaridad” de poder integrar todos los sistemas (redes) y explicar la
dindmica de esta superestructura a partir de las interconexiones existentes entre
los “subelementos”.
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En cuanto a la evolucidn del ARS, el andlisis de redes, como metodologia, tiene
una vigorosa juventud. No son muchos sus afios de aplicacién dentro de las ciencias
sociales; su origen estd en el campo de las matemiticas, de las ciencias exactas,
concretamente en la Teoria de Grafos. Mo es el lugar de explicar el origen matema-
tico del andlisis de redes; sin embargo, es conveniente constatar que la evolucién de
esta teoria es directamente proporcional a la demanda crénica de las ciencias socia-
les de formalizacidn de objetos y métodos. Digo crdnica porque la “tragedia” de las
ciencias sociales frente a las llamadas exactas estriba en este pequefio matiz, la
precisitn del objeto de estudio y la aplicacién de métodos rigurosamente cientificos
para resultados “cientificos-regulares”,

La aplicacion de la Teoria de Grafos fue asimilada por la antropologia en un
primer estadio para describir los sistemas culturales de derechos y obligaciones en
sociedades tribales. En consonancia con esta primera asimilacion, otras disciplinas
asumen esta metodologia, con lo que termina conformidndose el pensamiento o
paradigma estructural. Este Gltimo, en las ciencias sociales, estd asociado a la bis-
queda de regularidades dentro de un sistema o red de relaciones (sociales). Estas
regularidades no son mds que el elemento causal en la conducta individual y colec-
tiva de los elementos sistémicos. El ARS en este sentido tiene la dificil “meta” de
construir modelos matemdticos para describir las regularidades existentes en una
red social, teniendo en cuenta la multiplicidad de variables intervinientes a la hora
de establecer las relaciones uno a uno, UNo a varios, UND a grupo, entre grupos...
Aungue la construccidn de modelos matemdticos que permitan descifrar el disefio y
comportamiento social es bastante compleja, convenimos con Katherine Faust en lo
siguiente: “el valor del enfoque de redes sociales radica en su perspectiva relacional,
y en su poder analitico para especificar y medir propiedades de la estructura social
al poner a prueba hipdtesis estructurales™ (2002: 12).

Cudndo se acopla esta metodologia a las otras ciencias sociales, al margen de
la antropologiaf El origen inmediato se encuentra en la sociometria (Moreno, 1934),
£n cuyos inicios era un método que asocid dos dreas del conocimiento: psicologia
y sociologia (psicosociologia). Con la sociometria se constituye un método para el
estudio y evaluacion de las relaciones de afinidad y su inversa entre personas. La
psicosociologia utiliza la herramienta del sociograma para describir las relaciones
interpersonales de afinidad en un grupo de personas. En el sociograma las perso-
nas son puntos y la relacidn entre éstos se muestra con una linea o varias, segin las
relaciones de cada uno de los miembros del grupo. El sociograma pretende maostrar de
un modo gréfico las relaciones de afinidad interindividual en un grupo dado con el fin
de detectar grupos/comunidades icliques) y lideres o miembros principales (stars). El
sociograma s una manera bastante inmediata de mostrar las relaciones que uno decida
representar. Sin embargo, presenta algunas limitaciones:
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[...1 no facilita La imterpretacidn cuando el conjunto inicial de individuos es rela-
tivamente grande (mds de diez) y cuando [...] no se limita a pron el ndmero de
individuos seleccionados por cada uno de ellos, la representacidn de los datos
en forma de sociograma es extremadamente confusa, a causa de la gran canti-
dad de lineas que se entrecruzan [Pizarro, 1998: 339).

Concluyendo, se observa el origen multifacético del Anilisis de Redes. Mate-
mdticas, sociologfa, psicologia... Mds adelante se indicardn en qué otras discipli-
nas se ha usado esta metodologia para investigar hechos o cosas. En todo caso,
anuncio que pondré especial atencién a su aplicacidn en la economia y élites
econdmicas y politicas,

Elementos minimos de una red social
(Anddase lo mencionado sobre las relaciones a esta relacién de elementos mini-
mos). Los elementos fundamentales’ a la hora de hablar de andlisis de redes socia-
les (de red social) son: nudos y relaciones entre nudos:
* Mudos/vértices: designan personas, grupos de personas o bien elementos de
una organizaciin o estructura,
* Enlaces/relaciones: denotan que entre dos pares de nudos existe un vinculo.

Para cada investigacidn se determinan los vinculos a considerar: amistad, ene-
mistad, dependencia jerdrquica, comunicacitn,

Un conjunto de vértices enlazados es una red.

Nustracidn 1. Red

..--"'"'._

-

' Para una nevisidn de conceptos de andlish de redes, viase el articulo de Reyes Heneeo (2000),
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Aplicacion del ARS

Las aplicaciones del Andlisis de Redes (Network Analysis) son miltiples. Son varias
las dreas de conocimiento (biologia y epidemiologia, quimica, matemdticas, sociolo-
gia, ciencia politica, economia...) que utilizan esta metodologia para investigar y
analizar las relaciones entre componentes de una estructura,’ y entre estructuras.”

La razdin, o uno de los motivos de su aplicabilidad estriba, como sefala Wellman
(2000: 15), en “gue permite tener visiones simultdneas del sistema social como un
todo v de las partes que forman dicho sistema”. Otra fuerza del enfoque de redes
es que admite el estudio interno de cada una de las partes que lo forman (vertien-
te intra), pues cada parte, como entidad Gnica que es, tiene una estructura y dind-
micas internas, ambas susceptibles de ser investigadas de la misma manera, aun
cuando estén o puedan estar determinadas por las relaciones entre las partes,

Continuando con ¢l beneficio en la aplicacidn del ARS, Wellman nos recuerda
lo siguiente:

El anilisis estructural no obtiene su poder de la aplicacidn parcial de tal concep-
to o tal medida. Es una forma comprehensiva y paradigmdtica de considerar la
estructura social de una manera seria, a partir del estudio directo de la forma en
que los patrones de la vinculacidn asignan los recursos en un sistema social, Por
tanto, su feerza radica en la aplicacidn integrada de conceptos tedricos, maneras
de obtener y analizar datos, y un creciente y acumulativo habeas de hallazgos
inmediatos [2000: 2].

El ARS tiene una aplicabilidad notable tanto en el sector piblico como en el
privado. Son muchas las utilidades en el mundo de la consultoria, como se mos-
trard, pero también en el mundo de la universidad, con investigaciones que ayu-
den a comprender fendmenos sociales y fendmenos fisico-biolGgicos; pero antes

"Fmamtpmpmwe then, the structuee of any organization must be undentood and analyzed in temms
ol the maltipl ships in the anganizatian (both prescribsed and emengent) and how they are patterned,
w@rand-nmtm-um Inoheia, 1992 51. “1...] we have uses the berm “nebaork® as an attribute of any
organiration to describe the pattern of ties that exist, defined by héerarchical reporting relationships, task
interdependences, infarmation sharing, gnd so fortho]....) But the term “network” is also used 1o refier 10 a particular
type of arganization, alten by conitrasting this type with a hieraschical or market from of organization” [Moss Kanbes,
Rosabeth y Eccles, Robert G, 1992: 5251

*La definicidn de estructura social que | Madel o3 demoledors; “Tega # by estructurs de una sociedad
abstrayenda de la poblaciin concreta y de su comporamienta concneto ¢ esquema o red (o “sistema”) de relaciones
que prevalecen entre individuos en s capackdad de desempehar roles bos unos respecto de los obros®. Parsond,
Talcott, Essays in sockological theory, 1949, phg. 34; en Madel, 5. Teora de [ estructura social, Madrid, Guadarrama,
1966, pig. 42.
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de continuar exponiendo en qué campos y dreas de conocimiento se ha ido apli-
cando el ARS, conviene sefialar ciertos matices que condicionan una correcta im-
plantacion de la metodologia y herramientas respecto del objeto y objetivos de
una investigacidn reticular.

La problemdtica que supone abordar una investigacion es la generada por los
siguientes aspectos:

* Tiempo

1. En & caso de estudios longitudinales (pasado-presente), los datos que se requieren
para la investigacitn deben estar registrados, y guardados. Estas precondiciones,
para ciertos casos y en determinados lugares, puede que no hayan sido una prdc-
tica habitual. En tal caso, si la informacion no existe o estd desordenada, el paso
inicial es o bien crearla en razén de otras informaciones (documentos escritos,
transmisin oral, etcétera), o bien ordenarla.

2. Los estudios de tiempo presente son explicativos de la situacidn actual pero
no de la dindmica precedente, y acaso tampoco de la futura.

* Financiacidn
1. Costes
a) De personal. Para el desarrollo de este tipo de investigaciones es necesa-
rio personal cualificado.
b) Material. Son muchos los conceptos que integran este apartado: equipo
tecnoldgico, material fungible, bienes materiales, etcétera.

* Accesibilidad a las fuentes de informacidn
$Cudn ficil o dificil es recopilar los datos necesarios para el estudio? Si se desean
obtener datos de las empresas, funcionamiento, cuenta de resultados, libros de
contabilidad, compasicin... podemos bien ir al registro de sus respectivas cima-
ras, con los costes monetarios que ello supone, o bien recopilar los datos in situ,
es decir, de las propias organizaciones que integran el objeto de estudio.®

iCudles son los elementos de la red? En un primer momento se debe discrimi-
nar qué unidades reticulares forman parte del estudio y cudles no. Para tal cues-

* La nualficaciin del pemonal integrado en b mesigaciin eitd on funcidn de clencs packmetios: conocimiento del
obpeto de frvestigaciin y de los concepios y teminolngla propla del andlishs de redes (wirtioes, anistas, grada, smetria, gralo,
ceniralidad, particidn, etoferal. Vs Hemeno, 2000, pp. 199-206.

" Las reticencia de Lis organizacionss, cualquiers que sea su signo u obra, 4 la hora de facilitar informacién
sensibli, ya sea ce s Jpectos inbevs como externod, e bien conocida por lod investigadones que han estado en L
necesidad de solicar daten @ informacidn a #stas,
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tién debe haber un criterio de dasificacion que lleva de suyo el establecimiento
de categorias. Cada :al:e‘ﬂra estd definida por unas caracteristicas exclusivas, lo que
supone que silo la entidad que cumpla con esos requerimientos serd miembro de
esta categoria y de ninguna méds. Somos conscientes de que hay puntos secantes entre
las categorias. Para tal caso, el investigador, en dltimo caso, debe asignar una categoria
a la unidad en cuestion. A modo de ejemplo, véase esta simple dasificacitn:

* Organizaciones con dnimo de lucro
1. Sociedades
a) Individuales
b} Colectivas
2. Grupos de sociedades
* Organizaciones sin dnimo de lucro

Qué o cudles son las relaciones que constituyen el abjeto de estudio? Vale
acaso cualquier relacién entre dos elementos de una red. Por ejemplo, Zes lo mis-
mo que dos empresas tengan un consejero en comin, que los directores generales
sean familiares, o que alternen en el mismo club social los consejeros? Como re-
cordaremos, no todas las relaciones tienen el mismo valor ni la misma calidad.® La
existencia de todo un conjunto de relaciones entre dos objetos (organizaciones) o
personas configura una estructura y, a su vez, presenta unos esquemas.” Es el and-
lisis cle esa estructura reticular, en red,” la que nos permitird conocer cudles son las
relaciones entre las organizaciones.

Una vez presentados los condicionantes que una investigacion reticular tiene
que afrontar, pasamos a enumerar los campos en los que se usa el método de
andlisis de redes.

Comao pensamiento general, es evidente que todo lo que estd en red s suscep-
tible de ser estudiado con una metodologia comao la del andlisis de redes, aungue
hay aplicaciones, por decirlo de alguna manera, sociales, y otras, mds tecnologi-

=P odra pante, Ao decimes gue es0s modos de conducta o accida reciproca de los individuos son refaciones
i g Cadnda PRERERLAA Clerta Consithencia ¥ constanciy, pues sin esos stributos no serian mibis que sotod individus-
les & mconess”, Madel, 1966, pig. 18 (L curshas son misa).

" =l esquema jenbendend pues por “eiquema’ toda distiibucidn ordenada de relaciones soben la base exchisha
de su semejanza o desemejanra, pdg. 46) 3 una loma de estructuracion elemental y nada problemdtica, Cuando
cobwa interés e importancia es en el momento en que nevela L imerdependencia, implicada poe &1, entre las persona
o seockones ad numeradas, s decin, cuando el esquema va scompafiado por ciena diferenciackin y un entretejiméento
de kot respectivos ‘modos de accidn’ de dichas personas o seccianes, lo que equiale a decir que se da al misma
tempo una red” de relaciones”, Ihid,, pig. 50.

* Emtendemas pod “red” aquel entretefimiento de relaciones pos el cual ks interacciones implicits en una deter-
minan L que ocurnen en obes”. Transithidad, ibid., pdg. 47,
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cas. De este modo, enunciaré sucintamente los campos donde ha tenido cierta
implantacion el ARS.

En primer lugar, el andlisis de redes se ha utilizado para estudiar las élites (po-
liticas, econdmicas, intelectuales y de ellas entre si). Clisicos entre los clisicos son
los trabajos de Pareto, Mosca, Michels Lasswell, en el estudio de las élites en los
Estados, Famosos también son los estudios de Domhoff, Mills, Dahrendorf, Sweezy,
I. de Sola Pool y Kochen, respecto de la composicion y conexiones® entre las élites
econdmica, administrativa y politica en Estados Unidos. Hay que recalcar que en
un primer tiempo, estos estudios se desarrollaban principalmente en el mundo
anglosajén, para paulatinamente ir ampliando el “espectro geogréfico” en la pro-
duccitn de investigaciones.

En el caso mexicano destacan sobre manera los trabajos de Jorge Gil Mendieta
(UnaM) y Samuel Schmidt (Universidad Autdnoma de Ciudad Judrez).™ Estos aca-
démicos son los autores de un célebre y excelente trabajo sobre la red de poder
en México. 5u investigacidn abarca desde el final de la Revolucidn hasta 1994,
Sefialan las conexiones de los 37 actores (creadores de las instituciones politicas
mexicanas modernas y de la estabilidad politica de la Repiblica para ese periodo)
entre los que estdn 17 presidentes. En el estudio se indica que hubo dos grandes
familias que han luchado por el poder en México hasta 1994, y es desde este afio
el punto de inicio de un proceso de renovacion de élites.

En Espafa son fundamentales los trabajos de Carlos Moya, Mariano Baena
del Alcizar y Marciso Pizarro, a la hora de comprender la composicién y dindmica de
la élite econdmica, administrativa y politica. Del mismo sentido, pero atendiendo
otro aspecto, es el libro de Juan Mufioz sobre el poder de los bancos en Espaia.

Un campo que ha aplicado el ARS en sus investigaciones es el estudio de la
estructura econdmica. tQué es el mercado, sino una red donde estin interrela-
cionados empresas, holdings, trust, consumidores, Estado, etcétera? Con esta me-
todologia se puede determinar como es la distribucidn de las entidades producti-
vas usando los criterios productivos sectoriales (primario, secundario y terciario),
Incluso, se puede llegar a un andlisis mds fino: dcudl dentro de cada sector es la
actividad productiva preponderante? O a un andlisis aun mds detallado: si una
firma es intersectorial o bien ocupa una posicién dominante (monopolio). Estos
estudios nos muestran que el mercado no se autorregula precisamente, es decir,
nos sefiala que si hay manos negras (A. Smith, La riqueza de las naciones, Madrid,
Alianza Editorial) con nombres y apellidos.

*Lina misma persona pusde pemensoes a varios grupos, clanes, clises, sitamentos, crganizacionss, etoblera, Vitase
on st sentido ko imponante de obwenvas quidees son aquellas personas, famdias, onganizacionss.., que stin en varios
dhe estos circulos.

Gl Meredieta y Samuel Schimidt, LNAM, 2002, pp. 95-155.
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Un caso especial en investigaciones de economia es lo que se denomina relacio-
nes entre Consejos de Administracidn (interlocking). Consiste en analizar las relacio-
nes entre organizaciones a partic de la (colpertenencia de ciertos individuos a los
Consejos de Administracion.” Es decir, estudiar qué personas (nexo) rednen en si
mismas la pertenencia a varios consejos; de qué tipo es la relacidn; cudl es el grado de
influencia que se deriva de la interrelacion y, por Gltimo, el objetivo de la relacidn. Los
tipos de nexos entre dos o mas organizaciones pueden ser estos:

* Persona fisica

1. Véase si la persona fisica es propietaria, es decir, que forma parte del
accionariado de las dos empresas.

2. Viéase si una persona fisica no es propietaria ni tiene participacion alguna en
ninguna de las empresas en las que forma parte del consejo de administra-
cidn. Es decir, 25 un tercero, ajeno a los intereses de las organizaciones rela-
cionadas, quien intercede e intermedia.

3. Considérese si, adernds de representar a una empresa, el individuo represen-
ta los intereses de un grupo o conjunto de individuos —estamento, casta,
clase, clan, comunidad de intereses, etoétera.

a) Clase adinerada (burguesia)
b) Clase no adinerada (proletariado)
* Persona moral

A modo de ejemplo, véase la investigacién de Ormnstein, donde observa las
pautas de las relaciones entre las cien empresas mds grandes de Canadd para el
periodo 1946-1977. La primera fase o etapa en estas investigaciones de interfocking
es estudiar si los vinculos existentes entre dos o mds organizaciones son entendidos
en términos de control (Meindert y Schijf, 1978: 326-327):

[...] two traditions which can be distinguished in recent research on interlocking
direciorates: the sociological approach and the study of financial groups. The sociological
approach to the sudy of interlocking directorates has concentrated on the system of
interocking directorates .| These questions refer to aperation of the business system.
The swdy of financial groups on the other hand refers to the problem of control of
corporations [...] The sociological approach is on the system level, while the study of

"Sﬁhwmmm15WIN9ﬁd“wame1mm&hwd¢m
Andsnimad y RD 17841596 del Reglmento del Registeo Mercantl, cuando la adminisiracidn se confila cong
a mis de dos personas, dstas constibuirdn e comejo de adminiaraciin. Se tiene devecho a fomar parte del corega de
administrackin cuando ol valor de las acciones con denscha & vobo, de un acckenista, sea ura cifra igual o superior a b
cilra quar resulte de dividie el valor ded capital social entre el ndmena de vocales del consejo.
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financial groups the structure and strategy of different actors in the system area anabysed.
The latter is an actor-onented approach, (.| At the system beved, interdocking directorates
can be considened as one of the constitutional elements of the business systems. Al that
leveel they should be regarded as channels of commanication. AL the actor level,

directorates is one of the instruments for controlling other corporations. it
& a channel of controd and manipalation.

O bien, la relacion establecida estd en funcidn de interés de clase,' aunque se
entiende, al igual gue Ornstein, que ambos puntos de vista (contral e interés de clase)
no son excluyentes; ™ dicho en otros términos, la relacitn entre dos resas estd en
funcidn de un criterio econdmico™ (control sobre riesgos, costes, be;wemlencm conoci-
miento, etcétera) y de poder (capacidad de influir y hacer cumplir).

Como ya mencionamos en el primer apartado de este articulo, a la hora de
valorar y estudiar las redes es obligatorio observar la frecuencia y calidad de las
relaciones que estin establecidas para poder enunciar conclusiones. En el interlocking,
cabe la pregunta: 2son o han sido constantes las relaciones entre las empresas? En
cualquier estudio longitudinal de relaciones entre corporaciones se observa que, a
medida que pasan los afios, se da una de las siguientes situaciones:'*

* Extincidn o cese de la relacidn
* Reformulacion

-Relacion reforzada

-Relacidn disminuida
* Intermitencia

iCudl es el motivo de la extincidn de una relacion? El cese puede producirse
por dos vias fundamentalmente: 1) que uno de los miembros de la relacién des-
aparezca (del mercado), 2) que la contraparte de la relacidn sea adquirida y se
extinga como firma, pasando a formar parte de la adquisidora como unidad de

o) the pursuait of “explanations’ of iserlocking on the basis of intercorporate ownership, industrial
interdependence, and cther forens of bilateral intenest mant sbrike an upper bound which is the concrete representations
of the class imtenest of bag capital”, Owmatein, pdg. 22,

"* =The “specilic’ and ‘class” interpretations are, of cowne, not incompatible and reflect, respectively, the needs
fos conedination between specific paies of lioms and for the mainterance of the solidarity of the capitalist class beyond
its interest of individual firms”®. Ornsbein, pdg. 21.

¥ Lak personas s L expresitn formal de una relaciin creada a abrigo de un interés compartida,

" ot 30 peroent of broken e aee replaced by ties Between the same pair of firms”. Ovnsbein, op. cit., plg.
3. 180 por chento de los reemplazamientos s realiza vid outsiders, mientras que o reito es por medio de eveculives
inteviocking. Incluso, segin bos estudios de Omsiein, la probabilidad de recosstruceidn de wna relaciin pasa por la
walisbencia de multt-interocking entre ambas empresas.
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negocio, departamento funcional o representacin territorial y, 3) cambios en la
estrategia corporativa. Es importante tener en cuenta que la propiedad de una em-
presa puede darse por medio de la intermediacion de un fondo de inversion o de
otra empresa. Son las relaciones indirectas. 5i la empresa A posee un ndmero X de
acciones de la empresa B, y B posee un ndmero Z de acciones de |, entonces A es
copropietaria de Z (transitividad).

TIE] 1-1 y 2-3, tienen una relacidn directa
®* e 0 1-3 tienen una relacitn indirecta (por medio de 2)

Estas relaciones indirectas pueden ser sobrevenidas y carecer de interés para
un grupo o empresa, o, por el contrario, se pueden buscar intencionalmente este
tipo de relaciones (Granovetter, 2000: 41-56), como por ejemplo, controlar una
empresa por medio de otrafs empresafs (ingenieria mercantil).

Los impactos y consecuencias de la relacién (interfocking) entre dos o mds or-
ganizaciones, son los siguientes:

* Consecuencias en el entorno (descripcidn y andlisis estructural del mercado).
Viéase, el peso e influencia de las empresas en un sector econdmico y dentro
de éste, en una actividad econdmica especifica (un punto de vista micro-es-
tructural), y viéase el peso e influencia de las empresas en relacidn con la eco-
nomia nacional e internacional (Gptica macro-estructural).

-Monopolios
-Conglomerados
-Holdings
Efectivamente, con el estudio de las relaciones entre las empresas, clisicos
actores intervinientes en el mercado, se puede determinar la estructura del sector
econdmico de un Estado o del sistema econdmico internacional.™

+ Efectos en la endoestructura, o estructura interna de las organizaciones que
integran la relacidn.

' Sacks, hefirey, “Iderkocking economies: unkocking the mrysteries of globaliration”, Foreign Policy, primavera, 1998,



Andlisis de Redes Sociales. Aplicacidn de una metodologla multidiciplinar 27

Otro campo donde se usa el ARS es ¢l de la administracidn piablica y las politi-
cas pdblicas; concretamente, en los estudios de relaciones intergubernamentales.
El objetivo es alcanzar entendimiento de los actores, cudl es su tipo de participa-
cidn, qué relaciones existen cuando se trata de administrar, disefiar e implementar
una politica pablica, o bien en la mera provision de bienes o servicios. Un estudio
significativo es el que llevaron a cabo Mokken y Stockman; segin ellos, los estu-
dios sobre redes de organizaciones principalmente se han centrado en el sector
privado, Pocos son los estudios que integran en este tipo de investigaciones tanto
al sector pablico (Estado) como al sector privado.

Si tenemos en cuenta cudl es la dindmica actual en la administracion pablica
de la descentralizacion y desconcentracion en agencias y/o estructuras especiali-
zadas, es ldgico que este lipo de estudios estén cada vez mds presentes. JQuién o
qué agentes intervienen en lo pablico? 2Es sdlo el Estado el dnico actor que inter-
viene en la economia y en la sociedad o también interviene el sector privado?
iComo se relacionan ambos sectores? Mokken y Stokman concluyen que las 86
corporaciones mds grandes de Holanda tienen acceso a las politicas pablicas que
mds les atafien a través de los interlockings de altos puestos.

A diferencia de los organismos pablicos (tienen acceso directo a los altos cargos
de las secretarias), el acceso de las instituciones privadas en los asuntos pdblicos es
mediante |as instituciones semipablicas, organismos autdnomos y empresas pabli-
cas, y de otras estructuras como comités y drganos de apoyo, o bajo una presencia
informal. En principio participan en el disefio e implantacion de las politicas pabli-
cas dando consejos para su propio beneficio, ya que las decisiones, en dltimo
caso, son potestad de la administracion pablica,

El poder de estas estructuras consultivas es mayor en la medida en que se
constituyan en la dnica fuente o en la fuente mds fiable de informacién. Esta situa-
cifin s¢ muestra mds claramente en los sectores donde el dmbito privado es el
Gnico capaz de proporcionar conocimiento'” especifico del asunto en cuestién, Es
en estos casos donde no sélo informan y aconsejan sino que participan en, y de-
terminan la decisidn final.

Mo hay que olvidar que la intervencidn del Estado en la economia tiene una
funcitn distributiva (prestaciones de bienes y servicios pdblicos), compensadora e
igualitaria (correccidn de ineficiencias del mercado via legislacion, tasas e impuestos)...
y estas intenciones y perspectivas pablicas pueden socavar suculentos beneficios.

"‘If!wﬁhlwmhﬂﬂhmmm.mhﬂmmﬂgﬂﬁm ACCESS, mw
inbarmal nepresentation, o deciion-making centers in those policy aneas where such expertive is required®. Mokken
y Stokman, pig. 357.
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Oitra drea donde también se usan las técnicas de ARS es la investigacitn de
procesos productivos (y administrativos). El uso de los conceptos de ruta critica,
caminos entre dos puntos, es fundamental para la reingenieria de procesos
(cualguiera que se identifique). Unos ejemplos: en una cadena de montaje para
determinar las rutas (procesos) dptimas que ahorran tiempo y dinero; en internet,
concretamente en la determinacitn de procesos de navegacitn y comportamientos
de navegacitn de los internautas.

El ARS se usa también en la lucha contra el crimen. Concretamente, en la
determinacidn de las redes terroristas (Krebs, 2002) y trifico ilicito de bienes. Ahora
que se habla de redes terroristas como Al Qaeda, qué mejor modo de combatir
una red que mediante una metodalogia reticular. A este respecto es significativo el
articulo de Valdis E. Krebs, “Mapping MNetworks of Terrorist Cells”, donde hace un
mapa, “stlo” con las informaciones aparecidas en los diarios después del atentado
del 11 de septiembre contra las Torres Gemelas, recompone la red (célula) terrorista
y las unidades o miembros que lo cometieron.

En lo que es el mundo de los recursos humanaos, el andlisis de redes se utiliza a
la hora de determinar el abanico salarial y la remuneracion de los miembros de
una organizacion, Cobran mds quienes agregan valor, desde la asuncidn de sus
responsibilidades y por el desempeio de otros roles en la organizacion (liderazgo).
Para llegar a saberlo, se debe construir la red de miembros de una organizacidn y
determinar cudl es la actividad formal e informal en la dindmica laboral. Recordemos
que aparte de la funcidn formal que se nos asigne en una organizacion, se pueden
asumir otros roles adicionales o, incluso, pueden ser asignados en funcidn del
reconocimiento (autorictas) social.

Se emplea también en estudios de comunicacién interna y externa de las

nizaciones en la determinacion de los flujos y canales de informacian que se
utilizan en la transmisidn de informacién. En una organizacidn se prescriben, via
orden, una serie de canales y formas de comunicacidn. Pues bien, la dindmica
cotidiana puede asumir y/o repeler estos canales por enterderlos dis/funcionales
para, y por un fénomeno causalista, desarrollar vias y formas informales, las cuales
pueden llevar a una actividad mds eficaz y eficiente. Muchas de las fugas de valor
en las organizaciones ocurren por falta de control de sus modelos de transmision de
datos e informaciones. Con el ARS es posible controlar el flujo de distribucion
de informaciones formales, de conocimiento (gestidn del conocimiento), la
rumorologia... Como no, en estudios de redes de telecomunicaciones, En el disefio
de la red de distribucién y en los canales de distribucion de sefiales y, por qué no,
gas, agua, etcétera. Al fin y al cabo son redes de distribucion. Para concluir, se
muestran otras aplicaciones del ARS en consultoria: disefio y ajuste de organizaciones,
procesos de fusidn y adquisicion de empresas, cultura y clima laboral, etcétera,
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Herramientas de aplicacién del ARS

Hasta el momento, hemos venido resaltando que el ARS es una metodologia. 5i bien
hemos mostrado la aplicacion en el “mundo real” y en el académico, es conveniente
ensefiar con qué herramientas tecnoldgicas (software) se cuenta. Cuando se decide
iniciar una investigacidn reticular, uno de los inconvenientes a la hora de construir y
describir una red es la disponibilidad de informacidn y datos. Como dijimos, es un
problema por cuanto la informacion puede estar dispersa, estar mal o no existir y
porque La adquisicidn de la misma implica costes monetarios y temporales. En ciencias
sociales solo hay dos modos de obtener informacidn: directamente o por fuentes
secundarias. Dentro del modo directo o inmediato, o se pregunta (encuestas,
entrevistas, grupos de discusidn, etcétera), esperando que la respuesta sea veridica,
o se ve (observacidn). 5i vemos el modo indirecto o de fuentes secundarias, tenemos
bases de datos, informes, ensayos, etoétera. Y ademds, para mayor complicacidn,
nuestro laboratorio es la sociedad.

Analizar una red de diez personas, no presenta complicaciones extraordinarias.
Es casi inmediato llegar a conclusiones, en cuanto a qué punto de la red estd mds
interrelacionado, su centralidad, en cuanto a la direccion de los flujos de las
relaciones. A medida que aumenta el ndmero de integrantes de la red, aumenta el
nimero de relaciones, y ya es cada vez mds complicado, a simple vista, ofrecer
conclusiones de cierta calidad.

Hustracion 5. Red de 50 miembros
con 50 enlaces (una clase universitaria)
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El ARS se basa en la construccion de modelos matemidticos, los cuales nos deben
permitir llegar a conclusiones definitivas, es decir, regularidades (cientificas). A la
hora de analizar redes de muchos miembros y, por tanto, de muchas relaciones, es
necesaria la ayuda de la informdtica y paquetes de software, pues se necesita
muchisima potencia de cdlculo.

En andlisis de redes destacan varias herramientas informdticas (ambas gratuitas):

1) UCINET: hittp:/fwww.analytictech.comy/downloaduct.htm (Invine, UCLA). Dentro
del paguete UCINET se proporcionan otros softwares complementarios de
gran utilidad:

* MNetdraw
- m#

* Keyplayer
* Pajek

2) PAJEK: hittp:/fvlado.frf.uni-lj.si pub/networks/pajek/ (University of Ljubljana,
Eslovenia).

Ambos paguetes son compatibles entre si, pues aungue cada cual maneja un
tipo de fichero diferente, existen herramientas dentro de éstos que transforman los
ficheros para un uso indistinto de los paguetes, Esto en un primer tiempo no fue asi
y era Pajek el programa que si podia leer otros tipos de ficheros y no asi UCINET. La
dificultad de manejo de ambos es pequefa si se tienen unos conocimientos minimos
de informiitica y si se tiene cierta costrumbre en el uso de software tipo Windows,
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