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RESUMEN

La nocién de discapacidad es una construccion de sentido gestada sin considerar
las voces de quienes viven esa condicién, particularmente en el caso de las
personas con discapacidades intelectuales. El uso de tecnologias de comunicacion
e informacion (11c) abre la posibilidad de que estas personas se expresen desde su
propia condicion y participen en la conformacién de la propia conciencia
tomando la palabra y poniéndose en signo. Este texto es una reflexion sobre el
lugar que las personas con discapacidad ocupan en el entorno social y sobre las
maneras en que la construcciéon de un discurso de la discapacidad establece la
conformacién de un sujeto particular.
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ABSTRACT

The notion of disability is a construct managed without considering the voices
of those who live in this condition, particularly of people with intellectual
disabilities. The use of Communication and Information Technologies (ict) opens
the possibility for this people to express themselves trough their own condition
and to participate in shaping their conscience by speaking up and becoming in
sign. This work is a reflection about the place of people with disability in the
social environment and about the ways in which the construction of a discourse
of disability provides the formation of a particular subject.

Key worps: disabilities, Information and Communication Technologies (icT),
assembly, subject, culture of disability.
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INTRODUCCION

Este trabajo se orienta a la construccién de nociones tedricas que
permitan comprender los alcances del programa de intervencion social
que se plantea como eje de accién en el proyecto de medios de La
Pirinola, AC. Se trata de una propuesta de investigacion que busca
analizar, en diferentes niveles, las mediaciones que se gestan entre la
sociedad en general, las comunidades de la discapacidad y los sujetos,
cuando personas con discapacidad se apropian de los medios de
comunicaciéon y hacen uso de las tecnologias de la comunicacién e
informacion (TIC por su abreviacién consensual).!

El proyecto esta sustentado en la experiencia directa del programa
de medios “La Pirinola. Actividades culturales, educativas y de
desarrollo para personas de educacion especial, AC.”, el cual se dirige
a ampliar las habilidades expresivas y cognitivas de las personas con
discapacidad intelectual mediante el manejo de herramientas de
comunicacion particulares que sirvan como vehiculo de la expresion
artistica.?

Este contexto permite plantear un abordaje dela relacion entre las
TIC y los individuos con capacidades diferentes desde una perspectiva
multiple, a fin de sistematizar teérica y metodolégicamente la expe-
riencia y plantear formas de integracién social que involucren la
expresion por la via de los medios de comunicacion.

Un primer problema que se contrapone a este objetivo se refiere a
las condiciones en que se ha dado la investigacion social sobre discapa-
cidad, por lo que se apunta hacia la construccion de una justificacion

! Usualmente, la costumbre es utilizar la formula “Tecnologias de Informacién y
Comunicacién”, de donde deriva la contraccion TIC. En este caso, el cambio de orden
en los términos es intencional pues este proyecto resalta el valor comunicacional de
estas herramientas por encima del informacional; sin embargo, se conserva la
contraccién TIC para permitir una lectura fluida que recupere los usos terminolégicos
del campo. Se espera, entonces, que el lector contemple esta postura y a pesar de leer
“TIC” entienda la preponderancia de lo comunicativo en la férmula.

2 En la actualidad el universo del arte incluye el uso de las TIC. De hecho, su
presencia es, al igual que en todos los campos, ineludible. Cabe sefialar también que la
naturaleza de estas herramientas y el desarrollo de expresiones artisticas posmodernas
han generado formas que incorporan en el discurso estético estrategias de caracter
etnografico, antropolégico y documental, y que esto se ve necesariamente reflejado
en la comprensién que en este proyecto se tiene de la expresién individual con las TIC.
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tedrica al proyecto que estd en proceso. El tema en cuestion se aborda
a la luz de una revision del desarrollo histérico de la investigacion
social, luego de la cual se plantean dos perspectivas que modifican los
acercamientos tradicionales a la discapacidad: la primera se refiere a
la importancia de incorporar este topico en diferentes disciplinas
sociales; y la segunda, a la necesidad de dar un giro al concepto de
discapacidad en tanto fenémeno social.

Enla medida en que afecta s6lo a una minoria,’la discapacidad se
ha considerado un problema menor en el contexto del devenir social
e histérico humano. El campo dela investigacion no es ajenoaello y
ha trabajado el tema con la mira puesta en soluciones que, sibien son
practicas, no son reflexivas, lo que ha derivado en proyectos de corte
asistencialista y en préacticas de exclusion que promueven la falta de
reconocimiento al discurso de la discapacidad.

Por ejemplo, Barton senala que la sociologia ha mostrado poco
interés por la discapacidad y se ha plegado alaidea de que se trata de
un problema médico y psicolégico pues “como el trabajo sociol6gico
se ha basado en el supuesto de los individuos como actores racionales
[...] Aquellos individuos asignados a determinadas categorias por el
hecho de ser subnormales o deficientes mentales eran excluidos de ese
trabajo” (Barton, 1998:22).

Asi, las practicas sociales han hecho dela discapacidad una enfer-
medad, y esto ha ocasionado que se le considere bajo la lupa del
tratamiento con miras a una curacion, formula en la cual “curacién”
significa funcionalidad en la convivencia. De este modo, en el contexto
de la sociedad moderna la discapacidad es considerada una anor-
malidad, una enfermedad que se debe corregir, resultado de un hecho
tragico sucedido alos individuos.

En este sentido, podriamos establecer una analogia con el problema
de la teoria del desarrollo nacional ubicando al individuo con disca-
pacidad en el lugar de las naciones en desarrollo. Este, al igual que
aquellas naciones, debe aspirar a alcanzar un modelo de sujeto im-
puesto desde afuera y en condiciones evidentemente desiguales.

Con lallegada de la sociedad capitalista, centrada en el trabajo y
las capacidades individuales para hacerlo, se generaron procesos de

? Las estadisticas oficiales sefialan que el ntimero de personas con discapacidad, sin
diferenciar entre sus particularidades, alcanza en su mayor dimensién a 10% de la
poblacion, cifra que funciona tanto para el ambito local como para el nacional.
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exclusion social y econdmica que en principio fueron enfrentados
por el Estado con estrategias de disuasion y confinamiento. Por ello,
como senala Oliver (1998:44):

Las personas con insuficiencias se convirtieron en un problema particular
porque carecian, mas que de la voluntad, de la capacidad de adaptarse a
las nuevas exigencias del mercado laboral. De ahi que la disuasion estuviera
condenada al fracaso y fuese considerada injusta. Sin embargo, dado que
las personas con insuficiencias no podian integrarse al mercado de trabajo,
debian ser controladas.

Esto llev6 al nacimiento de instituciones especializadas en el
confinamiento o la asistencia, cuya labor desvalorizaba a los individuos
y derivaba en la cancelacién de su calidad como sujetos.

Desde mi punto de vista, es necesario superar ese paradigma y
pensar que la discapacidad no esté en el individuo, sino en la sociedad,
pues en una sociedad capitalista que basa su estructura en el trabajo
individual, la condicién de discapacidad impide la adaptacion efectiva
alas exigencias del mercado laboral y por tanto conlleva a la exclusion
y al establecimiento de “una forma determinada: un problema indivi-
dual que requiere tratamiento médico” (Oliver, 1998:45). Tratar de
trascender el paradigma amplia el campo a otras disciplinas y considera
la necesidad de generar politicas de inclusién, no s6lo de atencién.

En lo particular, la discapacidad implica una condicién individual
que, a lo largo de la historia y en diferentes contextos sociales, ha
establecido un lugar determinado para quien la vive. Pero es éste un
lugar construido con base en prejuicios culturales que se manifiestan
como ideas y acciones comunes que resultan ttiles s6lo para el
conjunto social.

Por ello, retomando la definicién de cultura de Wallerstein (1998)
como “un conjunto de premisas y précticas compartidas por la
mayoria de los miembros de la comunidad la mayor parte del tiempo”,
podemos empezar a gestar una cultura de la discapacidad desde la
reflexividad interdisciplinaria. El objetivo es, entonces, encontrar y
definir esas premisas y practicas compartidas para transformar el
entorno de la discapacidad a partir de la acciéon social.

Debemos considerar que el nodo de reflexiéon es una comunidad
construida a partir de la diferencia y las particularidades, que ademas
no tiene —como las colectividades basadas en el género, la etnia o la
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preferencia sexual- una caracteristica homogeneizadora. Por el
contrario, la cultura de la discapacidad surge a partir de una
colectividad heterogénea.

Desde esta perspectiva, es importante considerar la propia voz de
los sujetos con alguna discapacidad. Sélo de este modo puede
esperarse modificar el discurso de la discapacidad y, al hacerlo ptblico,
afectar ala sociedad porigual.

La nocién de discurso de la discapacidad puede ser comprendida en
dos niveles: como un conjunto de textos que tienen como referente a
la discapacidad y enlos que se habla sobre esta condicion, clasificando
sus peculiaridades, definiendo sus caracteristicas y determinando las
relaciones sociales con respecto a la discapacidad —sin importar que
el emisor viva o no con ella—; o bien, como las formas de expresion
gestionadas desde la discapacidad en funcién de la elaboracién de
una identidad propia y de la construccién de un vinculo con el
entorno. Tenemos entonces dos discursos diferentes: uno sobre la
discapacidad frente a otro desde la discapacidad.

En ambos se manifiestan prejuicios sobre la condicion de disca-
pacitado y se otorga al sujeto con discapacidad un lugar de minusvalia
frente ala condicién de normalidad que es mas o menos comtin en la
mayoria dela sociedad. Sin embargo, es preponderantemente desde
el primero que estos prejuicios se legitiman como practicas y premisas
comunes que otorgan a la persona con discapacidad un lugar desigual
en el mundo. Es desde el discurso sobre la discapacidad que ésta se
evalla como una anomalia que debe ser eliminada, minimizada,
borrada, maquillada o bien tratada para que no cause disturbios en el
funcionamiento del sistema social.

Es asi como las personas con discapacidad han ocupado un lugar
preestablecido por las culturas hegemonicas y sélo pueden moverse
en los parametros determinados socialmente en su crisol: en algunas
culturas se considera como enfermedad, en otras se habla de ilumi-
nacion o de divinizacién, pero siempre se trata de un lugar limitante
que surge debido alaincapacidad de comunicacion o interacciéon que
se da desde la normalidad frente a la diferencia.

El segundo tipo discursivo puede hacer referencia a cualquier
topico —en cualquier caso, se trata de sujetos que comparten el mismo
entorno que la sociedad normalizada—, aunque resulta l6gico que uno
delos temas centrales sea el de la propia condicion debido al esfuerzo
por constituirse como sujetos con una identidad particular, lo que
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incluye necesariamente las especificidades divergentes de dicha
condicion. Desde este nivel discursivo es que se puede comenzar a
construir una cultura de la diversidad que, como sefiala Lépez Melero
(2001:214),

[...] no consiste en el sometimiento [integracién] de las culturas minoritarias
alas condiciones que imponga la cultura hegemonica, sino justamente
todo lo contrario, [una cultura que] exige que la sociedad cambie sus
comportamientos y sus actitudes respecto a las personas excepcionales
para que éstas no se vean sometidas a la tirania de la normalidad.

La idea de un discurso diferencial de la discapacidad implica
detenerse a considerar el modelo de construccién de conocimiento
en el que la propuesta se gesta. Como bien sefnala Galtung, el cono-
cimiento se da en el contexto de una cosmologia y bajo un cierto
estilo intelectual, pero considerar la discapacidad en tanto discurso
permite pensar en la posibilidad de emanciparlo de los estilos
intelectuales tradicionales y oponerse desde una periferia interior a la
definicién que de la discapacidad ofrecen las instituciones.

Se vislumbra asila posibilidad de un modelo menos geométrico y
mas organico, en el que existen nodos que dominan la periferia pero
no la determinan. Por el contrario, cada nodo ocupa un punto de
equilibrio que depende de una relacién de pesos y contrapesos, su
sitio esta en relacién directa con la fuerza de los elementos del entorno
y es determinado por la periferia. Asi puede explicarse la emergencia
de formas de pensamiento que adquirieren un peso especifico y son
capaces de desplazar el nodo, como quizés sea el caso del discurso de
la discapacidad.

Este nivel de discurso es el que interesa al proyecto de intervencién
que sirve como referente a la investigacion planteada, pues el poco
peso que grupos e individuos en condicion de discapacidad tienen
en la sociedad contemporanea es, en gran medida, resultado de la
falta de espacios de comunicacién con sus diferentes miembros. Esta
comunicacion requiere de formas de intercambio simbélico entre los
individuos que, al irse haciendo mas complejas, indican nuevos grados
de compenetracion entre las partes y por tanto la modificacion del
peso especifico de la discapacidad, lo que quizas también implique
una disminucién de la marginacion.
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UN CONTEXTO PARA SER REFERIDOS

Es claro que hoy la vida social se desenvuelve en condiciones de
asimetria y que las personas con discapacidad ven disminuidas sus
oportunidades de integracion al no tener acceso ala expresion y ala
representacion en medios electrénicos de comunicacion, por ello se
sostiene que la integracion debiera comprender formas de expresion
de la sociedad contempordnea como las TIC. Estos medios estan
presentes en todos los d&mbitos: enla casa, enla escuela, enla calle, en
las fiestas, en los viajes, en el arte... No en vano Manolo, un joven con
sindrome de Down, tiene poderes Kame, Kame Ha.*

Como el resto del mundo, las personas en condicién de disca-
pacidad son participes “involuntarios” de los procesos de innovacion
tecnoldgica en boga. En tanto estos procesos involucran su uso
expresivo, acercarse a las TIC es imprescindible para las personas que
requieren una educacién especial pues no pueden quedar al margen
de suuso y manejo.

Ellugar propio de las comunidades de personas en condiciéon de
discapacidad es y ha sido, desde hace mucho tiempo, el lugar del
olvido, el de la negacién, un espacio marcado por el vinculo del
control. Su calidad en tanto sujetos les es negada como un ejercicio
institucional en aras de un funcionamiento aceitado del sistema social.

Es éste un problema que nace en la consideracion del sujeto desde
la 6ptica delaigualdad, pues es claro que, a pesar de ser taniguales a
todos, las personas con discapacidad no son como la mayoria. Su
participacion en el paisaje medidtico sélo es posible, por principio, si se
someten a las normas del control y quedan bajo la jurisdiccién de un
discurso que no les pertenece. Cualquier otra forma seria una irrup-
cién que cuestionaria los vinculos existentes, propondria una moral
nueva o, quizas, la sustitucion de la moral por la ética.

* Los poderes Kame Kame Ha son propios de un personaje de la televisién. El
personaje en cuestion es el protagonista de una caricatura de origen japonés que
quizé fuera la mas popular del mundo en las postrimerias del siglo XX, ya sea entre los
chicos televidentes que gozaban con las aventuras de Goku en la bisqueda de las
bolas del dragén —bajo el mismo esquema de los videojuegos-, o entre los padres y
maestros que la conocieron de cerca por el famoso —casi mitico- acontecimiento en el
que un gran namero de nifos japoneses se vieron afectados neurolégicamente por
un fenémeno de resonancia visual en uno de sus capitulos. Kame Kame Ha implica
tener poderes de fuerza y concentracién sobrehumanos para los enfrentamientos
cuerpo a cuerpo entre los personajes de la caricatura, cuyo nombre es Dragon Ball.
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Asi, el problema de fondo en este proyecto es tratar de explicar
nuevas formas de vinculacién entre las partes del todo social a partir
de la puesta en signo de un sujeto nuevo y diferente.

El problema debe abordarse comprendiendo el fendmeno como
una accion social, en un continuo que va desde el sujeto individual
hasta la estructura social y viceversa. Por ello me adhiero ala propuesta
de Manuel de Landa (2006), quien, partiendo desde una perspectiva
que enfrenta las teorias estructurales de la sociedad, presenta laidea
de ensamble como forma de organizacion del todo social. Ese todo
social no puede ser explicado privilegiando uno de los dos extremos
en tanto se trata de una forma organizativa con un caracter complejo
en la que se interrelacionan partes heterogéneas: tanto sujetos como
organizaciones, tanto individuos como infraestructuras, entendidos
todos ellos como entidades.”

En este sentido, la investigaciéon propuesta se inscribe dentro de
esta altima linea, si bien parte de un planteamiento de investigacion
en accion, entendiendo por ello una investigaciéon que se desarrolla
mediante el estudio de intervenciones especificas en el seno de la
accion cotidiana y la préctica social. Asi pues, el propdsito de esta
investigacion involucra, por unlado, la generacion de estrategias para
incidir en nuevas maneras de interaccion de un grupo determinado
en la sociedad; y por el otro, la comprensién de como esta tltima
reacciona manifestindose en procesos de territorializacién y desterrito-
rializacién de las entidades involucradas.®

*> En su reciente libro A new Philosophy of Society. Assamblage, Theory and Social
Complexity, De Landa retoma a Delleuze y su teoria del ensamble o ensamblaje para
referirse a las formas en que el andlisis de las sociedades (incluyendo las bioldgicas)
deberia ser llevado a cabo. Este autor considera que la complejidad social es irreductible
a un solo nivel y que se caracteriza por ser generada en un continuo que va desde lo
personal hasta lo global (De Landa, 2006:3-7).

¢ Al interior de un ensamble, sus componentes pueden desempenar papeles
variables e intervenir en procesos que apuntan a diferentes acciones: aquellos que
buscan estabilizar la identidad del ensamble incrementando sus grados de
homogeneidad interna —lo que se conoce como proceso de territorializacién—y aquellos
que empujan hacia una desestabilizacién del ensamble difuminando sus fronteras y
las relaciones que se dan entre los componentes —desterritorializacién—. Se trata de
acciones no esenciales de los componentes de un ensamble; son mas bien acciones
contingentes que se explican por el lugar que ocupan en él —considerando una
dimension espacio-temporal especifica— en un momento dado (De Landa, 2006:12).
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La inquietud que subyace a este proyecto es poder escuchar la
propia voz de sujetos con discapacidad intelectual. Aunque se
presupone una diferencia entre sus procesos mentales y los de una
persona “normal”, no se busca explicar esa diferencia sino generar
espacios donde ésta —sea cual fuere— pueda ser apreciada y valorada
en tanto constitutiva del individuo especifico y del sujeto social de la
discapacidad. Por ello, la pregunta central que mueve a esta investi-
gacion es: {de qué manera las personas con discapacidad generan un
discurso propio y se constituyen como sujetos frente ala sociedad al
desarrollar habilidades y competencias mediadas por las TIC?

En este contexto, estamos frente a un proceso de construccién
social activa, manifiesto no a partir de una agregacién simple de
acciones individuales ni como resultado de efectos inesperados, sino
como catdlisis de las acciones emprendidas y de las representaciones
puestas en juego por los agentes involucrados en procesos de
interpretacién y significacién cuyo resultado se traduce en discursos,
précticas y normas determinadas en las que subyace “una suerte de
campo de lucha entre personas y grupos” y formas de “negociacion
activa”. Lo anterior permite reconocer matices politicos de cualquier
accién siempre que ésta aparezca en forma de practica agenciada y
dé sustento ala pretensién de esta investigacion de establecer nexos
entre formas subjetivas de uso de TIC y sus implicaciones en la
constitucion de instituciones sociales y estructuras.

Es necesario entonces acercarse al estudio de la accién social, y en
este sentido la investigacion se adscribe a las posturas vinculantes de
Hans Haferkamp (1994, citado en Salles, 2001), quien indica que la
investigacion social puede desplazar su unidad de analisis de los actores
y las instituciones hacia la interaccion social.”

El estudio consiste en analizar la forma en que el comportamiento
generado por los actores modifica su relacion subjetiva con su entorno,
pero también, y al mismo tiempo, la manera en que el entorno incor-
pora alos sujetos con discapacidad y a sus discursos como represen-
tativos de un grupo social en equidad de potencialidades.

7 Gregory Bateson sefala la importancia de la interaccién para determinar la
constitucion de los sujetos. En tanto toda interaccién entre sujetos es asimétrica, se
ponen en juego no sdlo procesos normativos sino también formas de vinculaciéon que
dan pie al reconocimiento del otro a partir de la diferencia y la asimetria.

167



VEREDAS. REVISTA DEL PENSAMIENTO SOCIOLOGICO

Estonos dala posibilidad de explicar cdmo emergen nuevas maneras
de organizacion del ensamble social a partir de acciones de caracter
individual, pues las acciones de los sujetos han promovido un proceso
de desterritorializaciéon pugnando por una modificacién en la estruc-
tura interna del espacio de convivencia y por un reacomodo del lugar
que la comunidad en situacion de discapacidad ocupa dentro del
todo social.

Al desplazarnos hacia la interaccién, buscamos en los fenémenos
determinados indicadores particulares, por ejemplo: el papel trascen-
dental que los medios audiovisuales desempenan en el panorama
comunicativo como espacio en el que se manifiesta lo valido, esto es,
las capacidades formativas de las TIC no para el desarrollo de habi-
lidades instrumentales, sino como espacio expresivo y de construccién
conceptual; el intercambio simbolico de la persona frente alos medios,
intercambio en el que se desarrollan estrategias que le permiten
distanciarse de una relacién alienada para dirigirse a una relaciéon
comprensiva del medio, tanto en su papel de creador como en el de
consumidor; y finalmente, la obligacién de los sujetos con discapacidad
intelectual de apropiarse de los medios.

Todas éstas son, como sefiala Haferkamp, acciones significativas, y
son precisamente los diferentes actores que participan de la interaccién
los que les otorgan una significacion, siempre dentro del marco cultural
de la sociedad en que estan inmersos, la cual se mantiene en una
negociacion constante que entrafia negociaciones de poder y posicio-
nes politicas que, en tltima instancia, persiguen la ciudadanizacion
de las personas con discapacidad al reconocerlos como sujetos con
discurso.

Las TIC son un instrumento de mediacién privilegiado para observar
el proceso por el cual se va constituyendo el sujeto de la discapacidad
y se van generando los marcos pertinentes para la interaccién en un
reacomodo delo social.

MEDIOS PARA LA DIFERENCIA
Como se hareiterado, este proyecto parte de una accion para generar

procesos de transformacion social, o dicho en otras palabras, de
un proceso de comunicacién y educacién que contribuye a la confor-
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macion de un nuevo espacio social. Al educar en los medios se busca
también formar el entorno social.

Se trata pues de sistematizar una estrategia de educaciéon de doble
via que afecta tanto al sujeto como a la colectividad pues utiliza
implementos fisicos que permiten mediar el conocimiento y el
aprendizaje tanto del individuo como del entorno. Se construye asi
comunidad mediante procesos publicos de creacién en los que se
negocian formas de interpretacién delo real y se establecen pardmetros
de comprensiones comunes.

Con base en lo anterior, y partiendo de una experiencia de 12 afos
de trabajo fomentando las habilidades expresivas de personas con
discapacidad, La Pirinola, AC. ha desarrollado un programa de medios
que vincula a sujetos con discapacidad con formas de comunicacion
de actualidad mediante el manejo de herramientas como el video, la
radio y la fotografia.

Gracias a este programa, algunos de los participantes no sélo han
aprendido sobre el manejo del equipo, sino que se han familiarizado
con los procesos de produccién y creacion y se han capacitado en la
lectura de los mensajes mediaticos. Hasta aqui, nos enfrentamos a
procesos que han permitido el desarrollo individual y diferenciado
de un pequeno grupo de sujetos.

En esos procesos se confirma sin mucha dificultad que la interaccion
con personas en condicién de discapacidad —y en especial cuando se
trata de alguna discapacidad intelectual- implica dificultades
particulares para el intercambio simbdlico.

Tales dificultades se explican, como sefiala Verdugo (1998), si se
comprende la discapacidad —atendiendo a la clasificacién interna-
cional de la Organizacién Mundial de la Salud (oms)—-como la carencia
de habilidades fisicas o psicolégicas para el control de un comporta-
miento o accidon en areas como la conducta, la comunicacién o la
locomocion, entre otras. Para quienes tienen alguna discapacidad, esta
definicién deriva en la negacion al desarrollo de procesos de inter-
cambio de significados complejos y limita el nivel y tipo de comunica-
cion al que se puede tener acceso dadas las dificultades que compro-
mete su puesta en practica.

Sin embargo, al ofrecer a los individuos de un grupo en exclusién
la posibilidad de presentar su mirada y su palabra, la experiencia
mediatica promueve procesos de integracion social a partir de
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diferentes formas de expresiéon contemporanea (como lo son, en este
caso, los medios de comunicacién masiva y los medios audiovisuales).
En este sentido, el acceso a circuitos ptiblicos de intercambio de infor-
macién nos ubica en un contexto social en el que es preciso determinar
ellugar que el sujeto ocupa en su entorno.

Para determinar dicho lugar, el proyecto promueve procesos de
comunicacién directa dando voz alos sujetos que viven una discapa-
cidad mediante intrumentos consustanciales a la vida contemporanea.
Por eso, y en coincidencia con lo senialado por Elliot Eisner (2004:26)
en sus reflexiones sobre arte y educacion, es importante que el
acercamiento a las TIC se haga considerando que “los instrumentos
con los que trabajamos influyen en lo que es probable que pensemos.
Los instrumentos de medicion conducen a la cuantificaciéon, los
instrumentos que se usan en las artes conducen a la cualificacion”.

Por otro lado, cuando hablamos de comunicacion estamos inmersos
en un proceso dial6gico por el cual se gesta una forma de significacion
que implica, desde la perspectiva de Pierce, el establecimiento de una
relacion entre el objeto, su condicién y su interpretante; es decir, un
proceso relacional en el que se ejercen juicios que derivan en una
sintesis para dar sentido a la comunicacién.

Al dar alas personas con discapacidad acceso a la elaboracion de
mensajes (representaciones) con las herramientas tecnoldgicas, lo que
se busca es transformar la relacién de comunicacién: ellos se apropian
del medio y del discurso, al hacerlo toman conciencia del otro y, a su
vez, aquellos a quienes interpelan toman conciencia del sujeto que les
habla por este medio.

Este doble acto de conciencia es fundamental porque, desde un
punto de vista fenomenolégico, implica una atribucién de sentido
reciproco que, al ser mediada por las TIC y los medios masivos
—instrumentos valorados desde ambos extremos como un territorio
complejo y de dificil dominio donde se representa la verdad (o al
menos loimportante)—, transforma la relacion previa entre las partes
en dialogo.

Al transformar la relacién de comunicacién promoviendo la
apropiacién de los medios por parte de las personas con discapacidad,
se resignifica el lugar que éstas ocupan en el entorno social y se gesta
un didlogo cuya situacién contingente ofrece ventajas a las personas
con discapacidad frente a sus interlocutores pues las ubica en una
situacion de poder por ser ellas las que controlan el medio. De esta
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manera, abandonan la calidad de objeto que les ha sido asignada
socialmente, reclaman el derecho propio a su integridad e identidad
y se constituyen como sujetos.

Como se desprende de Brentano, “conciencia siempre es conciencia
de algo”. La situaciéon de desventaja a la que una persona normal se
enfrenta cuando es interpelada por alguien con discapacidad desde
los medios —una relaciéon que implica la generacion de un conocimiento
y de un juicio de valor- obliga a un replanteamiento sobre el otro
que, en este caso, pese a su discapacidad tiene el control del proceso
comunicativo y por ello se torna significativo. Gracias a este replantea-
miento se construye una experiencia por medio de la cual el sujeto
toma conciencia del mundo —de su mundo-, en el que se ubica a
través de la mirada del otro.

En dicho proceso, el sujeto es un elemento mas a considerar en el
sistema de las relaciones de sentido que conforman el mundo y la
conciencia del otro. De este modo, queda implicito en ambas direc-
ciones el reconocimiento del pleno derecho de cada sujeto a poseer
un mundo que no necesariamente ha de ser compartido. Sin embargo,
ahi donde no hay un mundo comun hay que construirlo, y la tinica
manera de hacerlo es comunicdndonos. Es ahi donde aparecen las
TIC como un instrumento que permite mediar en la construccion de
ese mundo compartido.

Un mundo comun sélo existe desde el lugar del sujeto, un sitio
que se manifiesta a partir de lo que expresa y lo que sabe. Esto s6lo es
significativo cuando el individuo es capaz de transformar su hacer y
su comprension del entorno al participar en una actividad conjunta,
es decir, en una experiencia en la que interacttien pensamientos, afectos
y acciones para generar procesos de enculturacion que le permitan
compartir précticas sociales dentro de una comunidad y, en esa
medida, contribuir a la construccién de un sujeto social.

Podemos llamar a este proceso de significacién ponerse en signo.
Recuperamos para ello el planteamiento de Jean Baudrillard, quien
propone cuatro tipos de valor en la sociedad: de uso, de cambio, de
signo y de simbolo. El valor de signo es el atributo que se le otorga a
algo para dotarlo de sentido en un contexto dado y segtin la perspectiva
de un tercero.

La persona con discapacidad tiene un valor significativo ante los
normales, aunque por lo general se constituye como un valor de cuasi
objeto, como lo demuestran las instituciones e, incluso, las normas
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establecidas desde el &mbito legal para el control de la comunidad
con discapacidad. Pero cuando hace uso de los medios y las tecnologias
para comunicarse y expresar su propio punto de vista, se pone en
signo y el valor de sentido cambia. En ese momento, el hecho es
valorado por si mismo como una herramienta que le da ventaja sobre
sus interlocutores y sobre su competencia; los interlocutores, a su
vez, entran en un proceso de descubrimiento del otro en el que se
reflejan, dan validez al discurso de la discapacidad y la hacen
significativa en tanto signo de la diversidad.

Por altimo, a fin de ser congruentes con la postura politica que
subyace al proyecto, es necesario indicar que en la investigacion debera
ser consignado el metadiscurso de la discapacidad sobre su propia
experiencia, no s6lo como fuente de informacioén, sino como voz con
autoridad para explicar el proceso en estudio en igualdad de circuns-
tancias con la del investigador.

Asilo sostiene la ya citada investigadora social Susan Peters, que
aboga por lo que llama “el cruce de fronteras entre el sujeto y el otro”
como téctica para la construccion de sentido y la configuracion de
identidades. Peters, quien vive con discapacidad, propone reconocerse
para darse a conocer, un acto de concienciacion que exige pasar del
discurso y laindagacién ala accion.

Durante su participacion en las diferentes actividades, los sujetos
con discapacidad también estdn realizando su propia investigacion,
aun cuando ésta se dé fuera del marco académico. Es necesario integrar
al analisis esas reflexiones con técnicas mas incluyentes que la
entrevista, aunque ello refleja complejidades atn por resolver. El
proceso interpretativo de estos instrumentos es el que todavia estd a
discusién. Al respecto, Tim Booth (1998) sefala que “el principal medio
de comunicacion para el investigador narrativo son las palabras”, y
por ende, “las personas que carecen del dominio de este medio no
podran hacer oir sus historias a menos que encuentren nuevas formas
de darles voz”.

Los productos mediaticos objeto de este proyecto son en parte la
materializacion de esa voz, pero también lo es el relato de su propia
experiencia con ellos. Los relatos pueden ser juzgados con criterios
estéticos, emotivos o de verosimilitud, o bien, a decir del mismo Booth,
por su integridad y autenticidad. El reto, como este mismo autor
concluye, es elaborar esos criterios, un trabajo atin pendiente en la
sociologia dela discapacidad.
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