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En este artfculp se ofrece un panorama de los cam-
bios recientes en el interior de la administracicn
pablica latinoamericana y se analizan algunos
aspecios importantes para comprender a5 siner-
gias que se dan entre administracidn, gobiemo,
Estado, mercade y socledad en [a actual coyuntu-
ra de la globalizacion. En la primera parte se
delimitan objetos de estudio entre las disciplinas
sociales que abovdan la temdlica, se precisan
algunos conceptos relacionados con el proceso de
Blobalizacidn y se revisan algunas formas de domi-
nacidn en la regidn hasta el surgimiento del Estado
benefactor. En la segunda parte se analiza la
geapolitica de posguerra v el surgimiento de
organismos  internacionales decisivos para la
estructuracidn y modemizacion del Estado bene-
fector y para la reforma neoliberal que prefende
comducir al Estado posburocritico. Por Gitimo se
examinan los cambios geopoliticos que se dan
con la caida del socialismo, las transformaciones
de las clases hegemdnicas y de las elites burocrdti-
cas asi como las implicaciones del modelo geren-
cial aplicado en la regidn.
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.l continusdad de la cubiura contrasta dramdticamente con la fragmentacidn politica del conti-
nenite. La crisis que vivimos es, en parie, resultado de nuestros fracasos politicos. Pero ha revelado,
también, o vigor de la continuidad cultural a pesar de ellos. Ambos hechos nos proponen cnear
modelos de desarrollo que no estén refiidos con la continuidad cultural sino que, basados en ella,
le chen sentido y posibilicad a la contimidad politica (Fuenses, 1997 6&).

Introduccion

En este articulo se pretende dar un panorama de los cambios registrados en el interior
de la administracidn pablica’ latinoamericana y problematizar algunos aspectos de ese
proceso que se consideran importantes para comprender mejor las sinergias que se dan
entre administracion, gobiemo, Estado, mercado y sociedad en una coyuntura tan mar-
cada por la globalizacién cultural y la mundializacion del capital,

En la primera parte se delimitan los objetos de estudio de las disciplinas sociales
que abordan la temdtica; luego se precisan algunos conceptos derivados de la globa-
lizacidn y su relacion con la mundializacidn; después se revisan algunas formas de dom-
inacién internacional en la regidn hasta el surgimiento del Estado benefactor’. En la
segunda parte se analiza la geopolitica de posguerra y el surgimiento de algunos orga-
nismos internacionales, determinantes para la modernizacidn del Estado burocritico y
para la reforma neoliberal que conduce al Estade posburocritice’, paradigmas adminis-
trativos exportados a América Latina. Los Gltimos tres apartados analizan los cambios
geopoliticos que se dan con la caida del socialismo, las transformaciones de las clases
hegemdnicas y las elites burocrdticas y las implicaciones del modelo gerencial aplicado
en la regidn,

Se parte de la preocupacion de que las acciones emprendidas para reformar la
administracidn pablica latinoamericana tienen poco que ver con sus procesos internos

! Cabe aclarar que, a lo largo del g jiculo, s emnplea el smino "admintstracidn pablica®, con mandsoulas, como
unﬁm&mma&mnrﬂmmdelmm:su “Administraciin Pdblica®, con maylsoulas, se mefiere a la
disciplina cientifica cormespondiente,

* Mo peferimos a la coyuntura entre Lis guerras mundibes en que se da la onists del modelo industrial monopdlioo de libee
mircado y apanecen las teorfas keynessianas del Estado, también llamadio de bienestar,

* Asi lamado por Barzelay y Armajani al referirse al Estado burocritico que s reforma en L linea de modelo gerencial,
particulanmente en Eaados Unidos y en algunos olros paises en los que la oganizaciin weberiana enbrd en orisis. El para-
digma burocritico deja de ser |a dnéca fuenie importante de ideas y argumentacion acerca de la administracion pablica y
aparece entonoes o paradigma posburocritico (Barzelay y Armajani, 1999: 962). Una visiin mds amplia sobre este para-
digma s puede ver en Osbome y Gaebler, 1992
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de organizacion gubernamental, con su historia y con sus instituciones; se trata de para-
digmas desarrollados en otras latitudes que, aplicados en la regitn, sdlo buscan empatar
el interés de las multinacionales en el sentido de dar continuidad a las estructuras de
dominacidn adaptando sélo aguellas partes de la estructura organizacional del Estado
que tienen relacion directa con los procesos de globalizacion cultural v la mundia-
lizacidn del capital.

Primera parte
1. La relevancia de la administracion piblica

Es dificil destacar la importancia de los cambios que registran las sociedades latinoa-
mericanas si se loma como referencia las transformaciones que se dan al interior del
aparato administrativo del Estado. Esta dificultad se debe al bajo periil socioldgico* que
con frecuencia se da al fendmeno administrativo y a la poca difusion que tienen los
alcances tedricos de la Administracidn Pablica’. Desde la dptica cientifica, el estudio del
fendmeno administrative ha sido eclipsado por otras disciplinas como la economia, la
sociologia, el derecho administrativo y la ciencia politica, consideradas mds desarro-
lladas, porgque supuestamente llegaron antes a la reparticion del Estado y la sociedad
como objetos de estudio®.

Particularmente en esta etapa de la globalidad la economia se impone sobre el
resto de las disciplinas, ya que el proyecto neoliberal se ha imbricado con el proceso de
globalizacion. La exportacidn de terminologia de esta disciplina hacia el resto de las

* B redferimes a la potencialidad que tienen los fend pubsliadmini para generar sinergias 0on las estracturas
sociabes. Hablamos en ol sentido de una sociologia de la admintsiracidn piblica, 1al y como se ha becho con obrod fend-
menos relacionados con la sockedad. De alguna manen este trabajo pretende acercarse en L medida de lo posble a al
chjetivo.

¥ La Administraciin Pablica tiene suficientes argumenios hissdricos, conceptuales, metodobigicos y bedricos para conside-
rarse una discipling cientilica autdnoma y independiente (Sinchez, 2001: 134-139),

* La ciencia politica modema encuentra su patemidad en Madquiavelo desde e sigho o, la economia en Adam Smith y
Dhavid Ricasdo duranse bos sighos ovm y s y la sociologia en Combe, Durkheim y Wieber entre mediados del sigho ux y prin-
cipios del x Tal pareciera que la Administracidn Pdblica no hubiera nealizado con Ly suficiente fuerza la delimitacian de
su objetn de estudso y desanrolladio sus propaas ieorlas y métodos, sin embango, desde 1808 Charkes Jean Bonnin la pose.
siond dignamente en la historia de las ciencias sociales con su obra Principios de Administracidn Pdablica, la oual con-
saderamod pionera y lundacional para esta disciplina.
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ciencias sociales no s6lo deforma la visidn que éstas tienen de sus objetos de estudio,
sino que les hace perder identidad disciplinaria. Por eso la Administracion Pablica de
enfoque gerencial cae en los determinismos que ven al cludadano come cliente, con-
sideran que el Estado debe funcionar como empresa privada, el funcionario pablico
debe transformarse en gerente y el mercado debe ser el gran regulador de la vida pabli-
ca. Estas alteraciones v deformaciones generan distorsiones tedricas v epistemologicas
bdsicas. En ese sentido Omar Guerrero para reafirmar objeto e identidad disciplinaria,
les da crédito a los fundadores de la Administracitn Pablica al afirmar que:

la administracidn pablica es la accion del Estado en la sociedad, més no la adminis-
tracion de la sociedad. La administracidn piblica es el gobiermo en accidn, el poder
ejecutivo delegacional del Estado frente a la sociedad que hace valer los intereses del
Estado frente a la sociedad” (Guerreno, 1989: 368).

La globalizacién neoliberal refuerza la orientacion del aparato administrative
del Estado en favor de los intereses de las clases hegemdnicas del capitalismo mundial,
mis ahora que la globalizacidn pesa sobre las economias locales de todas las regiones
del mundo v empuja al Estado-nacidn® a asumir formas v estructuras administrativas
provenientes de la gerencia privada, tal como lo plantearon Frederick Taylor, Henry
Fayol y Leonard White a principios del siglo xx*, Ante los glamorosos destellos de la
globa-lizacidon, la desvalorizacion del fendmeno publiadministrativo es un craso error
que tiene su origen en la posicion, si se puede decir fisica, del aparato administrativo
dentro de la esfera de la accidn del Estado y del gobierno. Aun para los especialistas es
dificil distinguir fronteras claras entre administracion, gobierno y Estado, asi como entre
lo publico y lo privado (Bozeman, 1998: 54-70).

" En La dévcada de bos setenta Omar Guermero realizd un excelente trabajo arqueoldgicn al rescatar de entre L cenizas del
fewdalizma y el surgimiento del mundo modemo el momento en que swge la sdminisracion pdablica capaalista, problema
fundacional de L ducipling que no estaba resuelio en su iotalidad. Guerrero enfatizd a ko largo de su obra ef canicter bur-
Bts de ese aparato administrative que beotd de las entrafas del moda de produccicn capitalista (Guerrero, 1980: 231-
258,

* Mo referimes al Evtado-nacidn que tiene sus origenes en bos descubrmientos geogrificos de fines del sigho xv v la con-
quista pod parie de Lis emergenies polencias europeas —Portugal, Espafia, Francia, Holanda ¢ Inglaserra— de civilizaciones
v beritonas de América, Africa y Asia. Entre los siglos vy w aparecen nuevos Estados nacionales como los Estados
Unidas, Alemanda y los nuevos palses independientes de Amiérica Latina y Africa, Desde luego, o Estado-nacitn asume
diferentes formas de acuerdo con o momento histdrico y la sociedad particular de que se trate, por lo que es adpetivado
e diferentes formad segiin s onentacidn econdmica y politica o su forma de gobiema; asi, puede ser libenl, benefacion,
social, lascista, suloritano, tolalitaio, eoliberal, populista, reopopulista, bonapartista, eic., pero én eSencia mantiene una
estructura erritoial, con compeomisos ligados a los grupos nackonabes v una relacidn a veces abierta y en ocasiones vela-
da y engafosa con o exterior (Todedo, 1999: 38-400,
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La clase politica queda bajo sospecha de ser la responsable de utilizar esta debi-
lidad epistemoldgica como sefivelo para mantener oculta esa parte dura' de la estruc-
tura del Estado. Antes cambian las leyes, surgen instituciones democriticas y se eligen
funcionarios bajo procedimientos electorales transparentes, pero el aparato administrati-
vo del Estado se mantiene relativamente intocable sin importar el partido que llegue al
poder, sea de izquierda, centro o derecha. A su paso por el gobiermo, dejan poco en
materia de cambios administrativos sustanciales; la rigidez de las estructuras burocrati-
cas es la caracteristica comin a la mayoria de las administraciones pablicas nacionales
de la regidn.

Patrimonialismo, clientelismo, corporativismo, centralismo, burocratismo y
autoritarismo son claro indicativo de que quienes forman gobierno terminan mas intere-
sados en que los aparatos administrativos y las normas de discrecionalidad con la que se
manejan pasen desapercibidos. En los palses subdesarrollados”, ni los sistemas de con-
traloria, ni la oposicidn en el Congreso, ni la prensa muestran mayor inlerés, ya sea por
ignorancia o porque lo consideran como *matar a la gallina de los huevos de oro®, La
tendencia deficitaria del grande e ineficiente aparato administrative del Estado lati-
noamericano esti plenamente documentada en la historia econdmica de la region.
Pocos advierten o se quieren entrometer con el oscura y gran poder que se cierne bajo
los sitanos y laberintos del aparato administrativo del Estado vy, sin embargo, en oca-
siones desde ahi se forman bloques de poder que, tras el manejo tecnocritico de los
asuntos pablicos, llegan a ponerse por encima de los regimenes constitucionales de go-
bierno v en nombre del bien nacional a mandar por sobre todas las clases sociales
{Pardo, 1995: 24).

Estamos de acuerdo con Jaime Osorio cuando dice que para reformar el Estado
primero hay que reformar la sociedad. Mo se puede exigir racionalidad al Estado cuan-

" En las primeras dos déscadas ded siglo xo Taylor y Fayol desarollaron Les prineras ideas sitemdticas de la gerencia en el
dmbite de la administracidn privada, & incluso el segundo recomendaba su aplicackin en la sdministracion pablica.
Despusts, en 1926, ol primens en war o trming de Administracidn Pdblica fue Leonard White (Sinchez, 2001: 191).

™ Mo refirimos sobee 1odo a la pare mis burderatica del Eaado benefeacton, ahi donde reinan los funcionarios medios y
hajos que establecen acuendos cliendelares v coeponativos tcitos con la clase politica a cambio de prebendas y todo po
e favones personales. Se trata de espacics sublerinecs a lod que no lhegan las reformas modemizadonas y eficientistas por
mids que sean planeadas, promovidas y publicitadas desde o pindoulo ded gobierno, v en donde s fraguan cormaplelas
colidianas a cargo del ciudadano comin,

" A ko Lago de este trabajo nos referiremos a la acepcidn hissdrica que dan a este Weoming Cardoso y Faleto, quienes pen-
sahan que: *.. 1 situaciin de subdesarollo se peodujo cuando la expansidn del capialismo comescial y luego del capita-
lismer inchustrial vincubs a un mismo mencado econcmias que, ademds de presentar grados diversos de diferenciacitn del
sislemna productivg, pasanon a ocupas funckones distintas en la estructura global del sisterna capstalista® (Candoso y Faleio,
1571: 230,
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do la sociedad se rige por serias imacionalidades. Pero también aceplamos su propuesta
a la inversa, en el sentido de que: "mis que una reforma politica, lo que se necesita es
una reforma en donde predominen los aspectos administratives” (Osorio, 1997: 22-23),
pues es ahi donde consideramos que estd el trabajo fino y técnico de la politica el cual,
a falta de sistemas de servicio civil de carrera forjados en un esfuerzo conjunto entre
Estado y sociedad para definir qué tipo de servidores pablicos se quiere tener, normal-
mente termina en manos de profesionales del burocratismo y la corrupcion. Por eso es
importante poner atencion a los procesos y transformaciones que se dan al interior de la
administracidn pdblica, pues es ahi donde los actores politicos se transforman en agentes
administrativos, con facultades reales v atribuciones legales para disponer de enormes
recursos y gastarlos en nombre del interés pablico. De lo que se hace y decide ahi den-
tro depende en mucho el rumbo del Estado, del gobierno, del mercado y de la sociedad.,
Por lo tanto la reforma debe abarcar todos los pisos del edificio social. Como bien decia
Marx: “El Estado es la version oficial de la sociedad.” Fara reformarlo hay que reformar
primero la sociedad.

Woodrow Wilson es el primero que afirma que la administracidn pidblica es el
gobiemno en accidn, la parte mds obvia del gobierno, su aspecto mids visible, el ejecuti-
v v operativo, por lo que una ¥ otro nacieron juntos. Pero no todo lo que hace el go-
bierno es asunto de la administracion pablica; el gobiemo no sélo es el poder ejecutivo,
también es poder legislativo y poder judicial y en esa parte el ejecutivo no tiene injeren-
cia formal. Como afirma Willoughby:

La funcidn ejecutiva es la que representa al gobiemo como un todo v vigila que sus di-
ferentes partes cumplan las leyes. La funcidn administrativa es la que administra real-
mente la ley, tal como ha sido declarada por la rama legislativa del gobierno e interpre-
tada por la judicial® (citado en Sinchez, 2001: 174)

Pero aun dentro del poder ejecutivo hay ofras acciones que competen exclusi-
vamente al gobierno y no a la administracion pdblica, por ejemplo, aplicar politicas
como expresion de la voluntad del Estado; ahi la administracién pdblica sélo las imple-
menta y las ejecuta, supuestamente con base a derecho, pero no las formula. Frank
Goodnow identifica la politica y la administracidn como dos funciones diferentes del
gobierno; el problema es que, en esa interpretacidn, la Administracion Pablica saca la peor
parte, pues el objeto de estudio administrativo queda subordinado a la ciencia politica.

La nocidn de Estado en el capitalismo es algo mds que los poderes de gobierno
y el conjunto de organismos de la administracién pablica; implica el conjunto de insti-
tuciones centralizadas de poder, direccidn y dominio politico en la sociedad, asi como
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la propia correlacidn social de dichas instituciones ante las directrices de la acumulacidn
de capital; es ante todo una relacion de dominio entre clases y grupos sociales, de ahi
que se exprese en las instituciones sociales de participacion, representacidn y mediacidn
politica, asi como en los drganos de derecho, seguridad pablica, propaganda v cultura
politica. Entenderlo sélo como una institucidn burocritico administrativa que ejecuta
centralizadamente las politicas resultantes de las fuerzas sociopoliticas, es olvidar la
dimensidn de poder amplia que tiene sobre el sistema politico y la sociedad en su con-
junto; pero dejar de lado la imponancia que tiene la relacidn del Estado con su aparato
administrativo también resulta limitado para una visidn holistica, va que el Estado es
ademds la organizacidn de la sociedad y esa organizacion depende de su aparato admi-
nistrativo. En cierto sentido estamos de acuerdo con Charles-Jean Bonnin cuando decia:
“la administracidn pdblica es una potencia del propio Estado, nocidn que compartieron
Lorenzo von Stein y Carlos Marx (Guerrero, 1985: 27).

Con la globalizacidn, influyentes organismos internacionales han tratado de
imponer a paises de todo el mundao un modelo de desarrollo fincado en el consumo sun-
tuario y en las ganancias a favor de poderosisimas empresas multinacionales engrande-
cidas con el avance de las comunicaciones v el mercado mundial. Por esta razon, el
Estado-nacion ha adguirido un rostro neoliberal que acarrea un nuevo reto, no sélo a la
Administracién Piblica, sino también a la sociologia y la ciencia politica. La economia
neoliberal estd marcando la pauta a estadistas, politicos, promotores del desarrollo y ge-
rentes plblicos en el redisefio del Estado, del gobierno, de la administracidn padblica y
de la relacion de éstos con el mercado y con la sociedad".

Este nuevo reto ni siquiera es compartido en su verdadera dimensidn por la
comunidad intelectual; mds bien, una buena parte de ella no se repone adn del asom-
bro que le produce la seduccidn conceptual y tedrica del "New Public Management™
traido a América Latina desde el norte del continente, no para darle muerte al viejo
Estado-nacidn sino para reformarlo, pues adn en la etapa de la globalidad la mayoria de
las cuestiones importantes de las sociedades pasa por su determinacion o por las luchas
contra o dentro de él. En este sentido, el Estado-nacion sigue siendo la sede real del
poder politico que se manifiesta en los proyectos e instituciones dominantes; por eso en

' D hecha, ol Barco Mundial propone va una segunda ola de reformas al Estado para disminuir algunos de los proble-
mias adin no reswelios o creados por L primera ola de los afics ochenta; obwiamente en efla s incluyen los apartados especi-
focos con dedicacidn a los gobsemos v a las sdministraciones pdblacas de bos paises whdetamollados.

' S trata de wna visidn que peoviene del necliberalismo y que propone una brecha antindmica enire la administracidn
pibdica y el puevo manejo pablico. Son dos panes contrapueitos de una dicotomia intalvable que separa a la “radicional®,
“weberiana® y “bueocritica® administracidn pdblica de un nuevo paradigma gerencial *gil®, “eficiente® v *modemo”
{Guserrero, 19949), Para la concepcidn europea ol management &5 un objeto mis de estudio de la Administracidn Piblica,
© incluso en ocasiones ve ambos birmincs como sindnimos (Sinchez, 2001: 194).
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&l se sintetizan todas las luchas sociales por el poder que se producen en las sociedades
modernas, entre ellas las latinoamericanas (Oliver, 1998: 39-40).

2. Globalidad, globalizacién y globalismo'

Antes de seguir adelante es necesario precisar algunos conceptos fundamentales para la
interpretacion tedrica de los procesos que se estin dando al interior del aparato admi-
nistrativo del Estado, Alrededor de la globalizacidn ha surgido un debate multiplicado
hasta el infinito y plasmado en distinciones y sutilezas que por igual acusan, exculpan o
transfieren responsabilidades politicas hacia todos los dmbitos de poder. Debajo de sus
grandes presupuestos subyace en muchos casos el mero reciclaje de viejas categorias
hegemdnicas ahora reformuladas a la luz del neoliberalismo econdmico, la democracia
de los propietarios v de los consumidores al estilo noreamericano v la tecnologia
cibernética que confieren al proceso un cardcter apabullante e incuestionable.

En la etapa de la globalidad, la relacidn entre lo global y lo local™ debiera estar
determinada por las nuevas libertades, la cultura y el desarrollo de todas las potenciali-
dades humanas, sin embargo se ha visto marcada por una tendencia neoliberal, en algdn
sentido fundamentalista, que hace que el proceso de globalizacion tienda hacia un
extremismo economicista al que algunos analistas han llamado atinadamente globalis-
me', el cual ha propiciado que, al menos en esta primera fase de la globalidad, el pro-
ceso de globalizacion esté determinado por las leyves del mercado

De esta forma, los conceptos de globalidad, globalizacidn y globalismo no impli-
can contenidos homologados sino que, aungue derivados de una voz metafdrica comin
{globo, en referencia a la forma del planeta), cada uno de ellos tiene significados. dife-
rentes, La globalidad es un concepto sincrdnico’ que se refiere a una nueva etapa de la
historia humana que inicié hace un cuarto de siglo, caracterizada por la revolucion tec-
noligica en la que todas las naciones reciben y aportan influencias: los medios de comu-
nicacion electrdnica son el conducto instantineo por el que todos los dias la humanidad
se adentra en ella. Se trata de una etapa compleja y cadtica que se desarrolla por siner-
gismos que se establecen en red; que se caracteriza mds por rupturas que por conti-
* E posfijo isma s refiere a una tendencia o proclividad que pueede ser expresada estadistica y grificamenie.

" D donde surge ¢l concepto de global-local, que pemibe sbordar de una manera mis equilibrada los fendmenos de la
globalizacién al lomar en consideracion las sinergias que se dan entre localidades, regiones y pases de todo el munda,

* Conceplo expuesto en el ciclo de conderencias denominado La globulizaciin en América Lating, onganizado por el
Dupartamenio cie Relaciones Sociabet de la Universidad Autdnoma Metropolstana, Unidad Xochimiloo en febrero de 1998,
" Ly sincrdnion se refiere a algo que no tene historia, Los antropdlogos linglistas realizan eshadics sincrénicos. en ague-
llas comunidades donde no cuentan con nformacitn hisidrica; se iraty de estudics de core transversal, ahisidricos, hori-
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nuidades, la convivencia de elementos homogéneos v heterogéneos, la interdetermi-
nacitn permanente de lo global-local y las tensiones entre particularidad, singularidad y
universalidad.

En términos geopoliticos, esta etapa inicid con un mundo dividido en blogues de
paises con una gran diversidad de formas de organizacion econdmica, politica y social.
Capitalismao, socialismo v subdesarrollo coexistieron bajo ciertos acuerdos v desacuer-
dos hasta principios de los afios noventa; de ahi en adelante, algunos paises —particu-
larmente Estados Unidos, Alemania y Japtn— se pusieron a la cabeza dando un impulso
sin precedentes al capitalismo, de tal manera que mds tarde harian de la globalidad una
etapa particularmente provechosa para ellos, sus aliados y sus oligopolios.

Por su parte, el concepto de globalizacidn se puede definir como un proceso
diacrdnico que da ritmo a los intercambios; es el devenir cotidiano del fendmeno glo-
bal-local. Este tiene su propio manejo de la geografia y sus tiempos se mueven a la
velocidad de la luz. Marshall McLuban decia que: "Ante la instantaneidad de los nuevos
medios de imagen y sonido, hasta el periddico es lento® (McLuban y Powers, 1991: 20.
En el imbito de la estructura bisica de la sociedad, la globalizacidn tiene que ver con el
desarrollo de las fuerzas productivas de la comunidad mundial en su conjunto y
atraviesa pricticamente todos los planos: financiero, comercial, tecnolégico, productivo,
informdtico, cultural, politico, ambiental, sanitario, migratorio, etcétera (Toledo, 1999;
35).

El problema de la globalizacidn es que se vicia bajo la influencia del neolibera-
lismo, con lo que se propicia un globalismo, en donde casi todos los beneficios sociales
del progreso tecnolégico y cultural son utilizados en favor de las multinacionales que
controlan los escenarios mundiales globalizados a través del cibermercado™. Es com-
prensible entonces que grupos de globalifdbicos™ aparezcan en las reuniones cumbres
de los tratados econdmicos globales para hacer patente su descontento, o que en casos
mis extremos se den manifestaciones de la contracultura occidentalizante, como las del
1? de septiembre en Washington y Nueva York.

El concepto de globalismo se refiere entonces a esa tendencia maligna que es

rontales, que analizan la estructura social tal como se e encuentra en wn momenio delerminado. Lo discrdnico e su
anténimo: la historia es considerada, L estructura social es vista en o liempo, en su evolucian, en sus cambios y transdor-
maciones longitudinales. La utilidad metododdgica de estos concephos es arbitraria, por by que deben ser aplicados con las
reservas del caso. En la actualidad se trata de conceptos que son acoptados por Las demds disciplings sociabes, aungue con
clenas lemitacsones (Pouillon, ef al, 1967: 124-1271

" Hoy se caloula que B0 % del ma se concentra sdlo en 20 % de ka poblacidn y en la misma peoponcidn 10 de los paises
mus desarrollados ko concentran, meentrrs que ot 20 % se reparte en el resto del mundo (Dhvera, 1999 120

" Globaliidhicos y globalifilicos fueron Wémminos usados por ol ex presidente mexicano Emesto Zedillo para desigrar
respectivamente, a bos que repudian v a los que aceptan la globalizacian,
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vista por Adridn Sotelo como la cuarta etapa del proceso de la internacionalizacion del
capital que se inicia a partir de la crisis de la década de los ochenta y tiene como reper-
cusidn la globalizacidn econdmica, con la que se verifica la generalizacién de la ley del
valor a una escala universal, Esta forma de acumulacidn mundial domina de manera cre-
ciente y somete a su directriz todos los procesos nacionales y locales, En la mundia-
lizacidn del capital casi no existe lugar para capitales nacionales fuertes, Los propios
capitales nativos que antes defendian su derecho a la acumulacidn y a la dominacion
nacional tuvieron que decidir entre competir o subordinarse (Oliver, 1998: 43).

Con el globalismo a galope, los Estados Unidos tienen la posibilidad de con-
sumar su continuidad geogrifico territorial sobre América Latina, sin que por ello los
pueblos latinoamericanos obtengan algin beneficio reciproco. Las magquiladoras, tal
como lo expresa Octavio lanni, son:

la fibrica global que en varios paises de la regidn sugiere una transformacitn cuantitati-
va y cualitativa del capitalismo, mds alli de todas las fronteras v subsumiendo formal o
realmente todas las otras formas de organizacidn social técnica del trabajo, de la produc-
cidn v la reproduccitn ampliada del capital. Toda economia nacional, sea cual sea, se
vuelve provincia de la economia global (lanni, 1996: 6).

Bajo esta tendencia, los oligopolios son la cumbre del proceso de concentracidn
del capital, pues ellos dominan y dirigen la acumulacion mundial. En un somero andli-
sis se puede identificar el ramo de procedencia, la nacionalidad y hasta medir el grado
de concentracion del capital. Por ejemplo, en la rama automotriz 12 empresas respon-
den por 78 % de la produccidn mundial; en procesamiento de datos, diez empresas
responden por el 100 %; en material médico siete empresas responden por 90 %; en
petroguimica (polipropilens) ocho empresas responden por 50 %; en polistireno ocho
empresas responden por 69 %; en piezas de automdviles siete empresas responden por
88 % y en llantas seis empresas responden por 85 % de la produccién mundial (Oliver,
1998: 47). Mas por contundentes que parezcan las cifras, ello no significa que la globa-
lidad tenga que ser vivida por la hurmanidad bajo el predominio cligopdlico. Dicho en
otras palabras, la imposicidn de la mundializacidn del capital no significa que ésta sélo
pueda existir en su forma neoliberal actual.

Mo obstante su enorme poder, un cambio en la praxis de los actores sociales
mundiales podria establecer contrapesos importantes al globalismo, sin que por ello
tuviera que detenerse el proceso de globalizacidn general, permitiendo asi que la
humanidad se afiance en la etapa de la globalidad bajo condiciones sociopoliticas
mucho mads equitativas e igualirarias. 5i en su querencia materialista Marx introdujo la
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economia en la politica al aceptar la propuesta de Proudhdn de poner de pie la dialéc-
tica hegeliana, el neoliberalismo con su postura idealista las vuelve a su posicidn origi-
nal, partiendo de las analogias formales que se establecen entre la libertad, la democra-
cia, el pluralismo y los procesos electorales, en la base del edificio social y, el mercado,
las bolsas de valores o asambleas de accionistas en la superestructura. Como afirma
Octavio lanni, este fendmeno amenaza con ®...colocar de cabeza para abajo todo el
conocimiento del mundo social que teniamos hasta nuestros dias® (Oliver, 1998: 41).

La sola idea de la globalizacién plantea la revision de los cuerpos tedricos de la
politica, el gobierno y la administracion pdblica hasta ahora aceplados. Su conocimien-
to requiere adentrarse en modalidades desconocidas del poder politico, sobre todo de
los oligopolios que dominan los paradigmas de la organizacidn y la productividad
mundial, para captar los entretejidos mads decisivos de la politica nacional y la internacional.

Orros sefialan que si bien es cierto que los Estados-nacidn ya no pueden pre-
tender al monopolio del poder y deben negociar con los organismos internacionales o
con las mismas corporaciones globales, son escasas las grandes empresas multina-
cionales que no tienen definido su pais de origen v menos las que no se pliegan a las
normas de los pafses donde operan, por lo que el anclaje de sus intereses termina sien-
do de orientacion nacional. Por ejemplo, organismos como la Organizacion Mundial de
Comercio, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte o la Unidn Europea, con-
siderados como manifestacion de la economia mundializada, proceden de la voluntad
estatal. Ademds se presentan mds como instrumentos de un minilateralismo negociado
entre conjuntos regionales que como la expresion del triunfo del multilateralismo. Esto
obedece mis a la ldgica de la economia abierta internacional que opera desde media-
dhos del siglo x:, que a la ldgica de una economia mundializada en franca consolidacidn
(Melken-Terner, 1998: 61-70). Por lo tanto, la posibilidad de dar un giro a la fuerte pre-
sidn de los oligopolios seguird dependiendo de la capacidad politica que muestren los
Estados-nacidn para negociar su propia soberania y sus grados de independencia del
exterior,

3. La dominacidn antes de la globalizacidn

Comprender la manera en que se articulan e implantan las formas actuales de dominacion
en el mundo subdesarrollado y las reformas por las que atraviesan los Estados-nacion y sus
respectivos aparatos administrativos requiene de un minimo recorrido histdrico por la regidn.

Conquista, colonizacion, movimientos de independencia, invasiones, neocolo-
nialismo, imperialismo, dependencia, globalizacion y desarrollo regional desigual son



22 Rewista Visreglas

todos procesos histdricos acaecidos a nivel mundial durante los Gltimos 500 afos que
refuerzan y condicionan la penetracidn y desarrollo del capitalismo por todo el mundo.
Cada una de estas etapas corresponde de alguna manera al calendario histdrico por las
que ha pasado América Latina; se trata de hechos que permitieron, en opinidn de Anouar
Abdel-Malek, la generacidn de la plusvalia histérica™,

Al lado de los pueblos autdctonos y sus conguistadores se fue sumando la
poblacidn negra, arrancada de sus comunidades africanas, convirtiéndose en la tercera
linea etnogrifica de la realidad sociocultural del continente, Su cristiandad los puso mis
del lado de los principios morales y politicos de San Agustin y Santo Tomads de Agquino y
no de las ideas de la modernidad de Locke, Lutero y Calvino. Son pueblos que siguen
creyendo en los poderes de la jerarquia y de la mediacién y que apuestan mds al bien
comin y a la unidad requerida para obtenerlo que a las metas individuales y a los intere-
ses privados que propaga el neoliberalismo.

La ruptura del pacto colonial implicd un nuevo modo de ordenacion de la
economia y de las estructuras sociales en la regidn en que surge el Estado independiente
con soporte en las oligarquias regionales y los ejércitos acaudillados. Después de una
prolongada etapa de anarquia politica, el surgimiento del Estado-nacion obedecié a
complejos procesos en los que las oligarquias terratenientes enajenaron primero los
bienes de la Iglesia y privatizaron las fincas rurales en posesion de las comunidades indi-
genas para luego introducir el ferrocarril como palanca del desarrollo y del surgimiento
de economias agroexportadoras que le dieron sustento material,

La organizacion de un ejército y una administracion pablica a nivel nacional fue
decisiva para estructurar el aparato estatal y permitir la transformacion de un poder de
facto en una gestion puablica incipiente que con el tiempo fue estableciendo ministerios
de hacienda, bancos centrales, departamentos del tesoro y servicios de recaudacidn
tributaria. La herencia colonial en materia de administracion pdblica fue variada, pero
insuficiente, Aun asi, en diversas épocas los Estados nacidn prosperaron con mayor o
menor similitud, en México con Diaz, en Chile con Portales, en Argentina con Rosas v
en Brasil con la Regencia. Pero todavia no lograban vencer los obsticulos de la heren-
cia colonial, cuando va tenian que encarar las agresiones imperiales del neocolonialis-
mo.

Mis adelante, con el colapso de las oligarquias liberales o conservadoras se
abrieron nuevas posibilidades para la reorganizacion del Estado nacidn. Las masas
aparecieron como elemento politico importante y decisivo, hecho que explica su ascen-
= Al respecio, e autor dice: "Este peoceso de scumulacidn masiva, prolijo, este saqueo profundo de bos tres continenses

duranbe sighos y sighos de dominacidn, han sido ignordos, por exirafio que paezca, por los principales persadones de la
idectogia del progreso en Occidente” (Abdel-Malek, 1979: 391-399).
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dente movilidad dentro de la estructura social, particularmente en los emengentes cen-
tros urbanos. En los casos en que se llevan a cabo reformas agrarias importantes los
campesinos también se incorporan al contrato social del populismo. Esto presiona a
los nuevos gobiernos a crear una infraestructura administrativa muy amplia para dar
soporte a sus nuevas clientelas corporativas que demandan todo tipo de reivindica-
ciones, El fendmeno del populismo fue tipico del paso de la sociedad tradicional rural a
la sociedad urbana modemna. En la mayoria de los casos comespondii a formas subde-
sarrolladas o degradadas de organizacidn de las actividades politicas, en donde la inca-
pacidad de una prictica democraitica al estilo occidental fue sustituida por un gobierno
de liderazgo carismélico que asumid la responsabilidad de un proyecto de desarrollo
urbano e industrial a nivel nacional que tendié a transformar las estructuras de la
sociedad, pero con fuertes signos de dependencia externa. Al tiempo que crecid la po-
blacidn crecieron las ciudades, el Estado y la burocracia que lo administraba.

En el caso mexicano, como resultado de la revolucion de 1910, las fuerzas triun-
fantes crearon un sistema politico corporativo que subording a las oligarquias terrate-
nientes, que al paso de los afos se consolidd y que le dio a la nueva clase gobernante
una inusual estabilidad, con una prolongada duracidn en el poder que la mantuvo hasta
el afio 2000 en la Presidencia de la Repdblica. Su nacionalismo frontal contra las empre-
sas extranjeras; su institucionalidad politica en la transmisidn del poder, sus logros
econdmicos durante casi cuatro décadas (1930-1970) v su sistema de partido dominante
llegaron a ser vistos desde el sur latinoamericano como una forma superior de gobierno
y de modelo de desarrollo a la que se podia aspirar. Mucho de esto se debid también al
régimen de administracion estatal centralizada en tomo a las decisiones del presidente,
asi como a la capacidad de una burocracia corporativizada que se fue forjando en el
amplio y moderno sector pablico y paraestatal con el que se intervino fuertemente la
economia y se aplicaron politicas sociales que abarcaban amplios sectores populares,

En paises del cono sur como Argentina, Chile, o Brasil, en donde no se dieron
estas transformaciones, las oligargquias terratenientes influyeron fuertemente en el
proyecto nacional de desarrollo industrial sustitutivo, por lo que la continuidad de las
estructuras tradicionales se traslaparon mds nitidamente con las de la modermizacion,
mostrande asi con mds descaro su capacidad dictatorial y su faz extranjerizante. Aun tras
los movimientos populistas del varguismo en Brasil o del peronismo en Argentina y a
pesar de su enfrentamiento con las oligarquias, en dltima instancia sus lideres
pequedoburgueses siempre tuvieron puestos los ojos en la inversidn extranjera y la pre-
= Janni tambiin se refiere a obros casos de populismo: baitisme en Linuguay: ingoyenismo y peronisma en Argenting; bar.
guismo y obeegonismo en Brasil; velasguismo en Bovador; odrismo v agrismo en Pend; gaitanismo en Colombia; perez-
jimenisma en Vienezuela; marinisma en Puerto Rico y callisme y cardenismao en México. Incluye ademis coma gobiemos
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sencia directa de capitalistas que impulsaran el desarrollo industrial y la modernizacidn
de la regidn® (lanni, 1973: 15-21).

En la mayoria de las sociedades latinoamericanas los sectores mds reacciona-
rios, tradicionales y conservadores nunca dejaron de ser parte de la realidad sociopoliti-
ca. Entre los afios sesenta y principios de los noventa fueron célebres las dictaduras neo-
fascistas de Banser en Bolivia, Castelo Branco en Brasil (1964), de Pinochet en Chile
(1973), de Bordaberry en Uruguay (1974) y de Videla en Argentina (1976). Estas forma-
ciones politico-econdmicas establecieron una especie de continuidad con pasadas tradi-
ciones autoritarias, pero fueron mids organizadas y burocratizadas.

La formacidn y el caricter esencial del Estado neofascista son de corte extran-
jerizante, por lo que dependen fuertemente de la metrdpolis. Los golpes de Estado, los
estados de sitio y los gobiemos autocrdticos eran lo mds comin en la regidn lati-
noamericana, y lo normal en estas elites gobernantes era su formacidn tictica, politica
e ideolégica en centros especializados de educacidén, cultura y adiestramiento nortea-
mericanos”, Algunos regimenes de facto, respondieron también con cierta flexibilidad a
las necesidades que les exigit el paso de una economia de Estado a otra de mercado
neoliberal; el caso mds temprano en ese sentido fue Chile, con Pinochet®,

En efecto, también ¢l mercado de dinero fija sus reglas v los préstamos destina-
dos a aliviar la pobreza exigen intereses. Quizi las mismas condiciones de superviven-
cia marcan una légica "conservadora® en términos de los recursos disponibles: cualquier
desvio o apuesta en una inversidn que "promete” pone en juego su reproduccidn.

El veterinario también propone que en lugar de vender el maiz tan barato lo
usen para el ganado, con lo cual ignora el hecho de que gracias a la venta los
campesinos pueden obtener otros bienes de consumo bdsicos, o bien circulante. Frente
a esa disyuntiva, dos |dgicas se confrontan: una que plantea comprar alimento para los
animales, usar los escasos recursos monetarios para salvar la inversion, y otra que con-
siste en la prictica local, cuyo objetivo principal es cubrir las necesidades de consumo
humano y usar los recursos sin costos monetarios, o con costos minimos, como sucede
en las comunidades que producen para el autoconsumo.

de corte populista a los de Artsenz en Guatemala, Ihdfiez en Chile, Paz Estenssoro y Siles Zuazo en Bolivia y Vielasoo
Alvarado en Ped, iodos ellos surgidos en el amplio parimetro temporal que va de los afios veinte hasta fines. de los seten-
1a (lannd, 1973; 11-22).

5 Al respecto, James. Petras dice: “El égimen neofascista peoduce su propia sintesis ideoldgica, impontando y combinando
la ‘modemizacién’ con el ‘adicionalismo’ como irstrumento para L dominacidn ideckigica, mientras wsan las doctrines
de la "seguridad nacional” y el anticomunismo’ para begitimar la represion fisica®™ (Petras, 1978: 406).

“ fn el neoliberalismo el mercada somete v dmplifica b politica, incluido desde luegn o Estado, Al respecto, Pual A,
Samuclson afirmaba: "5i ¢ mercada eficients e politicamente inestable, entonces bos simpatizantes del fascismo con-
chayen; deshagimones de la democracia & impongamos a la sociedad ef régimen de mercado® (Villareal, 1983: 317).
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Esta confrontacion de conocimientos, repito, expresa en Gltima instancia la
lucha de intereses, visiones y sentidos que se apartan del objetivo que se plantea, sea
éste el desarrollo rural o incluso el progreso. En la reflexidn de los profesionistas, ademids
de sus conocimientos formales, también se filtran su adhesidn o no a las propuestas
institucionales de la cuales son portavoces, su propia socializacién (posicidn en la
sociedad mexicana u origen socioecondmico), su mundo de vida, sus ambiciones
profesionales y su experiencia directa con preductores (Arce, 1993: 84). En algunos
casos, los trabajadores del desarrollo rural han sido una via de enlace entre los dos
contextos polares de conocimiento: el de los productores y ol de las instituciones.

Desde otro punto de vista, desechar el conocimiento y las pricticas locales es
negarle al productor su papel protagdnico en el desarrollo rural. Mis adn, implica una
actitud de desprecio hacia el individeo, el grupo v la sociedad de donde es originario.

En el dmbito de los derechos humanos, habria que evaluar hasta dande el hecho
de tomar medidas que modifiquen esos acervos referenciales puede atentar contra la
identidad y la dignidad del otro. En todo caso, se trata de observar, respetar y establecer
un intercambio de visiones que permita el enriguecimiento mutuo.

Segunda parte
1. Geopolitica y administracion piablica de posguerra

LLa modemidad de posguena catalizd dos formas politicas fundamentales para todo el mundo: bos.
skstemas politicos nacionabes basados en el Estado-Nacidn y su sociedad civil y el sistema politico
intemacional bassdo en los acuerdos v alianzas interestatales v la Organizacidn de las Naciones
Unidas, ambas formas vinculadas entre si (Rocha, 2000: 1).

Al alcanzarse la hegemonia militar norteamericana, el Departamento de la Defensa
constituye en 1947 el amalgamiento estratégico definitiva de los sectores empresariales
y militares al interior de los Estados Unidos. Al exterion, la Doctrina Truman y el Plan
Marshall proyectan al complejo industrial militar nofteamericano hacia Europa e ini-
cian, con la Organizacion del Tratado del Atlintico Norte (o7a~) la progresiva subordi-
naciin de los intereses europeocs bajo el toldo empresarial militar norteamericano. La
presencia de la Unidn Soviética y de los partidos comunistas al interior de los paises de
Europa occidental obligaron a una lucha por la conciencia que, patrocinada por la
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Agencia Central de Inteligencia (cia), comenzd en 1950 con las reuniones del Congreso
por la Libertad y la Cultura (Orozco, 2000: 192-193).

En la region latinoamericana la Organizacidn de las Naciones Unidas (osu), la
Organizacién de Estados Americanos (oes), la Comision Econdmica para América
Latina y EL Caribe (cerac), el Banco Interamericano de Desarrollo (o), el Banco Mundial
(8a1) y el Fondo Monetario Internacional (Fsi1) impusieron las lineas del desarrollismo. Los
procesos modernizadores de los sesenta, junto con las intervenciones de la cia en pro-
gramas antiguerrilla, el soporte y asesoria militar para la instauracidn de regimenes dic-
tatoriales, los proyectos de reforma administrativa tendientes a la reglamentacidn,
desconcentracion y la descentralizacidn de los setenta y ochenta, hasta llegar a las refor-
mas del Estado neoliberal de los noventa, en gran medida son fendmenos que han tenido
comao punto de partida los altos circulos militares, politicos y financieros internacionales,
casi siempre con sede en los Estados Unidos,

La labor de la onu inicid en diciembre de 1948 con la finalidad de llevar a cabo
acciones de cooperacion técnica, apoyo a las actividades regionales, investigacion e
intercambio de informacidn sobre los problemas de administracidn pablica. Para tal
efecto se manejaron programas de becas, fundacion de institlutos de capacitacién en la
materia y se llevaron a cabo reuniones internacionales de expertos. La modernizacion
administrativa fue diversa y diferente a la de los paises metropolitanos. Los programas de
la orex, organizados a partir de 1958, proporcionaron servicios a 50 gobiermnos con cerca
de 200 expertos durante sus siete afios de existencia (Guerrero, 2001: 37). Estos exper-
tos recomendaron ¢ paradigma de la administracién para el desarrollo, que se veia
como sindnimo de progreso, mejoria y riqueza social. Los paises subdesarrollados se
deberian aplicar en un modelo de administracion reglamentaria para regular la fuerte
presencia de los capitales extranjeros en materia de economia nacional y derechos
sociales de la poblacidn autdctona. La configuracion y el funcionamiento de ese sistema
marcd una fuerte tendencia geopolitica bipolar que operd hasta la caida del muro de
Berlin y la disolucion de la Unidn de Repdblicas Socialistas Soviéticas (Urss), Munca
organizacion alguna ha desarrollado un proyecto a escala mundial mds importante e
influyente que el de la onw en el dltimo medio siglo.

2. Cambios geopoliticos en la globalidad

En la actualidad no es sorpresa decir que ese modelo geopolitico de posguerra entrd en
crisis y practicamente en desuso. Con la globalizacion y la desaparicion de la urss se
empieza a hablar de un mundo militar unipolar dominado por los Estados Unidos, Desde
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el punto de vista comercial, se reconoce un mundo multinuclear con por lo menos tres
grandes regiones de desarrollo: Japdn en la cuenca del Pacifico; Alemania en Europa; y
Estados Unidos en el continente americano™; como destaca Paul Collins el mundo estd
evolucionando hacia un sistema de blogues regionales”, sin desconocer las intensas
relaciones con y entre los otras regiones periféricas y entre los paises que convierten al
mundo en una aldea global (Ldpez, 1999: 40-45).

En este nivel de relaciones tienen lugar procesos globales trasnacionales que se
sitiian por encima del nivel internacional y sobrepasan de lejos el alcance de la funcion
reguladora de los organismos internacionales tradicionales y del Estado-nacién, pues la
presencia de las empresas trasnacionales en la gestion, negociacion e intervencidn de los
asuntos internacionales y su relacidn con los diversos Estados nacionales es cada vez
mis abierta y directa. Aun en los paises metropolitanos esta funcidn se limita al dmbito
de los asuntos domiésticos.

En la lagica de la globalizacion, el Estado se ha vuelto casi innecesario para orga-
nizar directamente la produccidn y el mercado, al grado que algunos hablan de su
muerte, pero en realidad las cosas son mucho més intrincadas; los oligopolios requieren
de los Estados-nacidn para desarrollar su propia dominacidn. Ellos no tienen la centra-
lizacidn politica, la burocracia administrativa, los aparatos de seguridad y los demds
recursos estatales para ejercer el poder politico; en todo caso, aseguran que el Estado
realice esa tarea a su conveniencia.

Pero siguiendo a Goodnow, la politica es una funcién distinta de la adminis-
tracidn y, por lo tanto, también de la funcidn econdmica del Estado; es una forma de
garantizar la gobemabilidad. Por eso en la globalizacion las multinacionales necesitan
del Estado-nacidn, previamente reformado y adecuado, para completar en el dmbito
politico su dominacitn econdmica (Oliver, 1998: 49). En gran medida, a estos procesos
se debe la crisis del sistema internacional, de la osu, de la oa, de los sistemas politicos
nacionales y de la forma histérica Estado-nacidn. Esta crisis se expresa como una inca-
pacidad de gobernabilidad de las instituciones internacionales y los Estados nacionales

* Lipez Villafahe asegura que *_..Estados Unidos no uvo como objetive hacer crecer los mencados. inbermos. de Amdrica
Latina, sino La finalidad de fortalecer L competitivicad de sus grances empeesas v ol de manbener las transferencias de capi-
tal jpor conducto de los clrouitos especulatives en decenios amernones. Lo anenor debido a su dificit presupusaal y co-
mercial durante lodo e decenio de los ochenta y principios del de bos noventa, hecho que lo comvirtid en wn competidor
por La atraccitn de fondos pravenientes de otras regiones del mundo. En este caso, en lugar de reinvertir sus ganancias en
la regide, Lis iransfinid hacia la metndpoli® (Ldpez, 1998: 22-300.

" Paul Collins participd en la 1l Conderencia del Instituto Intemacional de Ciencias Administrativas realizada en Toluca en
1993 bajo o patrocinio del mar. En su relasoris titulada "The Post-Adjustment Stated and the New International Economic
arl Techmologscal Contest, Toluca 93°, virtid esta afirmacidn conclusiva.
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respecto de los procesos trasnacionales por no tener el alcance necesario para llegar y
tomar parte en el nivel global del nueve mundo en formacidn,

Mis que el fin del Estado-nacidn®, impulsor de las grandes economias de escala
y de aglomeracidn al estilo fordista, con la globalizacién el principio del siglo xx se
caracteriza por las adaptaciones de éste a un mundo digital”” basado en las economias
ingravidas de la velocidad, en donde la propiedad intelectual se convierte en el factor
fundamental para posesionarse del cibermercado, que opera mas alld de las ataduras fisi-
cas y geogrificas que antes imponia el mercado tradicional regulado por el Estado-
nacidn y sus fronteras. Mds que preocuparse por rescalar sus viejos espacios de control
politico, se ha tenido que reformar para insertarse en la red en calidad de proveedor-
cliente, funcionando a imagen y semejanza de las empresas y otros actores con los que
comparte ¢ gobierno y el mercado. En esta fase, que Rifkin ha llamado la era del acce-
s0, lo que se busca es tener acceso a la economia de fa experiencia®. Asistimos a un
mundo cada vez mis desmaterializado; un mundo de mercancias virtuales (Rifkin, 2000:
13-27).

Las recomendaciones de la onu™ para el redisedio del Estade™ en esta dGltima fase se
pueden sintetizar en las siguientes: descentralizacion politica y de recursos hacia los gobier-
nos locales; descentralizacion administrativa y delegacion de funciones; organizacion admin-
istrativa menos piramidal; organizacian flexible, innovadora, competitiva  y tolerante; aper-
tura y confianza en lugar de desconfianza; medicidn del desempeno orientada a resultados
y administracidn orientada hacia los ciudadanos, no hacia si misma (Bresser, 1997: 427-428).

* El Estacko naciin en Amiica Lating en s versiin decimondnica tuvo sus mejones momentos cuando las oligarquias terra-
tenientes agroesportadaras lograron imponer desde dentro su proyecio politico de unidad nacional, basadas en una estruc.
tura social dominada por Ls oligarquias, en donde bos hacendados, finqueros y minenos evan la clase dominante. Durante
el sigho xx algunas sociedades latinoamericanas, empezando por México, modificanon esa estructura deponiendo a la clase
temateniente y suplantindola por una burguesia inciphente, que vo que aliase con sectones medios, obeenos, campesines
y militares para poder hacer gobierno y modificar la naturaleza del Estado, haciéndolo mis comporalivo, reformista v de
core nacionalista.

# Diexlia Micholas Negroposte, director del Laborasorio de Multimedia del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts que *._al
igal quee el cabayo de Trova, este regalo puede conterer consecuencias somprendentes. A partir de L digitalizacidn, apase-
cerin consenidos nuevos, nueves competidores, nueves modelos. econdmicoss v, probablemente una nueva industria
Imtegrada por proverdones de informacidn y de entresenimiento” (Negroponte, 19%96: 371

® Rifiin sefiala que: "Hoy en dia la economis del entretenimiento, La econcmia de L fantasia y ol juego de insensas y
placemteras experiencias de vida, es una fuerza cmnipresente on las vidas de un nimeno cada vez mayor de esta-
douniderse, cuyos inbereses se estin desplazando de los productos y servicios industriales a la peeduceidn cultueal® (Riflkin,
2000; 218,

= La osu reconacid implicitamente sus limitaciones como organismo que pudiera representar ¢ impulsar los intereses desa-
tacdos por La ola neoliberal y por cllo Kofi Annan se lared con un programa de restructuracidn para poner L organizacidn
en la perspectiva de bos nueves resos del sigho xa (Annan, 1997).

® A [lamada por Bernardo Kliksberg (19971
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3. Clases hegemdnicas y elite burocritica

Las formas de accidn tradicionales de las clases dominantes han entrado en desuso, o por
lo menos estin en ese trance, frente a las exigencias del cibermercado, aungue no por eso
se alejan del propdsito de acumulacidn capitalista. Aqui se busca la sujecion de sectores
especificos de la clase trabajadora y de consumidores y clientes con capacidad para inser-
tarse en la red. En épocas anteriores estos sectores se moldeaban bajo el contrato social
del Estado-nacian, mientras que en la globalizacian se regulan desde invisibles puntos del
planeta que prometen la automdtica y sencilla realizacidn de cualquier capricho indivi-
dual, al tiempo que se consolidan los controles centralizados del poder econdmico y politi-
co que dan forma al nuevo gobieme trasnacional global (Siez, 1997: 64).

La estructura social se va modificando en la medida que las clases hegemdnicas
del nuevo orden global logran imponer sus intereses al conjunto de la sociedad mundial
a partir de sistemas de alianzas con las elite burocrdtica del Estado. El problema tedrico
fundamental estd constituido entonces por los modos que adoptan las estructuras
de dominacidn, ya que por su conducto se comprende la dindmica de las relaciones de
clase y el modo de conexidn entre los componentes estructurales internos y externos
(Cardoso y Faleto, 1971: 20). Una propuesta como ésta permite una comprension mds
acabada de las transformaciones del Estado-nacidn, sus adaptaciones al nuevo entorno
internacional, los cambios en la forma de gobieno y los ajustes de su aparato adminis-
trativo, pues aungue el ciclo del expansionismo estatista y del proteccionismo esté supe-
rado, las estructuras nacionales y las politicas pidblicas no pierden vigencia. En cierto
mado adguieren una nueva y especial relevancia en la competencia por el comercio v
los capitales internacionales y, por lo tanto, en el desarrollo (Toledo, 1999: 45).

El trabajo fino en el redisefio del Estado durante la primera y la segunda olas de
reformas ha requerido también de cambios en el pindculo de la elite burocritica. Los
politicos vy funcionarios tradicionales del Estado patrimonialista-burocritice”, poco a
poco fueron remplazados por los tecndcratas con apoyo y asesoria de los organismos
internacionales especializados; en algunos casos, como el de México y Chile, empresa-

* Sélo para generalizar lo que ocume con los aparates adminisirativod de los Eados latinoamernicancs wtilizaremos este
bérming para referimos a ese modelo administrative hibrido, peoducio de la herencia colonial dejado por Lis monasguias
absolutista y el modelo weberiano, nunca desarmollado con todas su concecuencias en ningdn pais de L region,

* Em b compasicidn del gabinese de Vicerte Fox en México se muestra un claro desplazamienta de la tecnocracia neo-
liberal formada al interice del aparato adminisirativo del Estado duranie bos afios ochenta y noventa del pasado sigho, por
una generacidn die empresarios y g proneni de Ly inicistiva privads (Rosicque, 2000: 39-404.
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rios y gerentes provenientes de las filas de la iniciativa privada estin habilitindose como
los nuevos gerentes pablicos para llevar a cabo la segunda ola de reformas propuestas
por el gm®,

El estilo gerencial de administracion se inicia desde la forma de seleccionar los
gabinetes y el tipo de ingenieria que se propone aplicar para convertir el aparato admi-
nistrativo patrimonialista-burocrdtico en una organizacion gerencial. La administracitn
estatal tiende a estandarizarse, no importa la antigliedad, el origen sociocultural o e sis-
tema politico que le anteceda; la gerencia pidblica resulta una condicion impostergable
ante una sociedad crecientemente involucrada en lo pdblico y en lo global, que deman-
da profesionalismo, exige cuentas y busca esquemas de participacion mis demaocriticos
(Cabrero, 1997: 11).

El viejo modelo administrativo de despacho, con sus antesalas y funcionarios
jerirquicamente organizados en departamentos especializados deja de ser Gtil, al menos
en las agencias gubernamentales orientadas hacia el exterior; en su lugar se implanta el
modelo oficing, con divisiones de cristal, mamparas a media allura, espacios abiertos,
equipos de trabajo altamente tecnificados y unidades descentralizadas en las que la
innovacion, los cambios de entorno y las relaciones horizontales son lo comdn (Guerrero,
2001: 55-83). En los paises subdesarrollados esto esti ocurriendo en algunas dreas
estratégicas de los ministerios de hacienda, comercio, banca de fomento a las exporta-
ciones, relaciones exteriores, empresas paraestatales de vocacion exportadora, etc., y se
estd tratando de extender hacia el resto de la administracidn pdblica, con resultados
diversos,

Hoy el Estado benefactor no esti de moda ni pasa por sus mejores momentos;
¢l gran aparato administrativo de tipo weberiano fue eficazmente desprestigiado por la
ideologia neoliberal; apenas la tercera via anunciada por Anthony Giddens lo vuelve a
poner sobre la mesa de la discusién con un rostro de socialdemocracia renovada.
Algunos paises latinoamericanos, como Brasil, Chile, Venezuela y México”, estin expe-
rimentando salidas con reformas al Estado y a la administracidn puablica, pero todavia no
se define con claridad el rumbo que tomardn™,

"Eneicm*;Imp;mmlqusemmawu-mhsimﬂﬁnos:wm.malﬁmpumkum
de gvenir a los compeomisos con el GarT, el e, L osc y L 0C0E, por otra parte las presiones populanes son muy fueres
comi para alejarse totalmene del anterior sistema benefactor. Aun con |a Sreforma fiscal® y la *nueva hacienda® impulsadas
por Vicente Fou, la atencidn a la pobreza, la salud y b educacion ccupan un hugar estrabégicn en la agenda gubemamental.
= En palabras de Will Hutton, de The Observer: *Anthony Gidders muestra que desanrollar una tercera via en la politica
mederma es no siko una posibilidad, sino una necesidad, v repeesenta la renovackin de L socialdemocracia en un munda
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4. La gerencia piblica latinoamericana

El globalismo se afirma superestructuralmente a través del modelo gerencial de la inter-
dependencia global, paradigma sobre el modus operandi de la administracidn pablica
nacional orientado a mejorar su aplicabilidad en el dmbito financiero mundial
(Guerrero, 2000: 2). En &, los Estados dejan de proteger sus aparatos industriales
nacionales, inducen incrementos en la productividad, promueven el comercio regional
v mundial, eliminan barreras arancelarias y se autoeliminan de la participacidn en la
CCONOMia.

Los paises subdesarrollados, mds que participar en la globalizacion, son globa-
lizados por los paises metropolitanos globalizadores, incluso en temas sobre los mode-
los de funcionamiento administrative. Existe una estrategia mundial que predica la
promocian de los valores universales de tipo econdmico-administrativo que se pretende
inculcar en todos los paises, aungue sus destinatarios directos son las naciones subde-
sarrolladas. De entrada, en este proceso desigual es posible percibir un doble movimien-
to de integracidn/absorcidn externa y diferenciacidn/disgregacion interna de los espacios
nacionales (Toledo, 1999: 44).

La punta de lanza de la ofensiva globalizadora es la elaboracidn de un léxico
gerencial comidn para todas las naciones del orbe. La Organizacidn para la Cooperacidn
¥ el Desarrollo Econdmico (ocoe) encabeza una red comercial mundial que agiliza el
intercambio mercantil v pone en prictica elementos de coercion y amenaza contra las
resistencias nacionales, merced al control de la dewda pdblica externa que ejercen el Bm

el Fat,
p En 1980 el gy presentd los resultados de una investigacion sobre las administra-
ciones pdblicas de varios paises subdesarrollados, principalmente de Africa, pero que se
convirti en el ideario aplicado en los siguientes afios para América Latina. En ese
informe se concluia que las empresas pablicas eran un desastre que engendraba un
enorme déficit financiero y constituian una enorme carga para el erario. lgualmente era
patente la impericia detectada en los funcionarios pdblicos y que la operacion de las
empresas estaba sesgada hacia el bienestar social operando sin criterios de rentabilidad.

en ol que las ideas de la vieja equierda han quedado obsoletas, mieniras que las de la nueva derecha son inadecuadas y
contradictorias. Un rueve programa socialdemdorats estd surgiendo: o solido, de lango alcance y puede reavivar of idea-
lismo politico” (Gidders, H000),

" El e opina que *...la globalizaciin ofrece posibilidades extracedinarias de progeese en Mminos de onganizacion, eficacia,
productividad, difusatn de conacimeentos, mejoras de nivel de vida y scescamiento entre bos hombres® (Vergara, 1998: 74).
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El remedio propuesto por el s fue dristico:

si bos objetivos de bienestar fueran una consideracion fundamental, tendria mis sentido
permitic a las empresas operar bajo el principio de buscar utilidades y emtonces destinar
luego tales beneficios al logro de metas sociales (Guerreno, 2001: 59-60).

Aungue México es el dnico miembro latinoamericano de la ocoe, la difusion e
influencia ideoldgica de su paradigma administrativo sobre los gobiernos de la regidn es
muy significativa. Este organismo, al que pertenecen los paises mds desarrollados del
mundo, propone a la clase politica, a los empleados piblicos, empresarios, sindicatos y
estudiosos de la gestion pablica una serie de reformas que coadyuven a la transforma-
cidn del Estado y la administracidn piblica, entre las que destacan las siguientes: un
Estado que cumpla funciones como decisor, actor, estratega, animador y reformador;
resultados o pedormances orientados al ciudadano-cliente; flexibilidad y apoyo para el
desarrollo del mercado mundial; control, transparencia, responsabilidad, eficacia, efi-
ciencia, calidad, evaluacién, democracia y legitimacion del ejercicio piblico; limitacion
del crecimiento futuro del sector pdblice con el argumento de que sus resultados son
inferiores a los del sector privado, su operacidn es deficitaria y genera presiones a la
deuda piblica; complementariedad e interdependencia entre los sectores pablico y pri-
vado; direccion con misidn y visidn de futuro; calidad y claridad en la regulacidn de la
informacion y mayor participacidn ciudadana.

La innovacion administrativa se considera un proceso abierto, inacabado e
inacabable, en el que la tarea de innovacidn y adaptacidon nunca finalizard como con-
secuencia logica de la naturaleza cambiante y dindmica de la sociedad en la que se
inserta. Se trata de un modelo posburocritico que se perfila en las sociedades en donde
el modelo burocritico se agotd. Ahi las organizaciones pablicas experimentan un
proceso de fragmentacion por la descentralizacidn, emerge un Estado de cardcter
policéntrico o de red desconcentrado y se reserva para los drganos centrales las tareas
de planificacidn estratégica, coordinacién y control, asi come las relaciones interguber-
namentales con las organizaciones internacionales y supranacionales, como es el caso
la Comunidad Europea (ocpg, 1998:; 9-46). Se trata de un modelo estindar de gestion
publica que se busca aplicar en los gobiernos de todos los paises, cuyos elementos
generales y mds atractivos para los clientes potenciales es la sublimacion del espiritu
empresarial privado dentro del gobierno; en palabras de la ocoe: "La Administracion al
servicio del pablico®,

Este modelo de organizacion gubernamental ha tenido mucha difusidn en pai-
ses como los Estados Unidos, Inglaterra, Australia, Nueva Zelanda, Espafa, Chile y
México. En cada uno de ellos ha tenido diferentes repercusiones; en Mueva Zelanda,
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por ejemplo, se organizd una especie de Estado-empresario con éxitos muy sonados
durante la década pasada; en Espaiia ha tenido repercusiones en la modernizacion y la
descentralizacion de la administracidn piblica; en Chile dio lugar a transformaciones
al interior del aparato gubernamental que penetraron hasta el sector social de la adminis-
tracidn.

Pero en América Latina el Estado es visto todavia como una entidad que se
encuentra por encima de la sociedad y producto de un contrato social. Esto es resultado
de los tres siglos de Colonia y de la historia de bronce™ escrita y difundida por las oli-
garquias sobre la guerras de independencia, las luchas nacionalistas contra invasiones
extranjeras y las revoluciones populares, por lo que esta situacién conserva mucho de
los poderes locales caciquiles y corporativos vinculados con el Estado-nacidn, Esto se
traduce, por una pare, en estructuras sociales internas segmentadas y desintegradas, y
por ofra, en estructuras politico-administrativas compactas con grandes atribuciones para
las burocracias ejecutivas, limitadas prerrogativas parlamentarias y baja participacidn
ciudadana en los asuntos pablicos. Por eso las tecnocracias de los dltimos tiempos han
optado por nuevas y diversas formas de imponer sus decisiones mediante la centra-
lizacidn del poder politico. Frente a la descentralidad social interna que se observa en la
region, la centralidad politica” permite un engranaje del aparato administrativo del
Estado relativamente eficiente con el mundo global (Osorio, 1997: 24-26).

A mediados de los afos ochenta Miguel de la Madrid comenzd a aplicar en
México una reforma administrativa de corte neoliberal cuyo principal objetivo fue en un
principio adelgazar los sectores piblico y paraestatal, los cuales |legaron a sumar hasta
1 155 oganismos (Rogozinski, 1993: 8). Con Carlos Salinas y Emesto Zedillo se avanzd
moderadamente en la descentralizacion de los sectores educativo v de salud, mientras
la Presidencia centralizaba con enormes recursos federales los programas de atencidn a
la pobreza (Cabrero, 1997: 329-387).

A diferencia de Chile y México, en Brasil la reforma administrativa de tipo
gerencial adquiere cierta orientacién socialdemdcrata a partir de 1995 con el gobierno
de Fernando Henrique Cardoso. El Estado brasilefio trata de dejar atrds una crisis de
gober-nabilidad que tiene su base en profundos problemas fiscales, su modo de partici-
pacidn e intervencidn en la economia y formas rigidas y burocriticas de gestion guber-
namental bajo el modelo patrimonialista-burocrdtico, heredado de las monarquias abso-

= Concepto empleado por algunos. historiadones para referirse a una forma de interpretacidn mary difundida por los vencoe-
dones en las narraciones épicas de la historia.

¥ Jaime Chsorio soatiene que existe una descentralidad social y una centralidad politica en la regidn latinoamericana, vin-
culadas ambas con lo interna v lo externa del sistema mundial. Este punio de vista ha sido compartida por quien eio
escribe en otros irabajos sobee el caso mexicano (Roshpee, 1999),
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lutas y las dictaduras militares. Los gobiernos anteriores no se propusieron emprender
con seriedad una reforma administrativa, sino que complicaron aun mads la situacién al
contratar administradores por medio de corporaciones que son propiedad del Estado, en
lugar de consolidar la burocracia profesional. Finalmente, la crisis del modelo buro-
critico introducido al pais en los afos treinta durante el gobiemo de Getulio Vargas se
manifestd con toda su fuerza después de la Constitucidn de 1988 por la incapacidad de
la dictadura militar para superar las pricticas patrimonialistas o clientelares. De hecho,
los organismos creados con un enfoque burocritico actuaron aislados y coexistieron con
el cliente-lismo y el corporativismo, lo que explica sus altos costos v su deficiente cali-
dad admi-nistrativa,

Las reformas implementadas buscan la implantacidn del ajuste fiscal y de un ser-
vicio piblico profesional, moderno y eficiente que permita al Estado garantizar la gober-
nabilidad apoyvado en medios financieros y administrativos y preparar la economia para
la competencia internacional, mds que protegerla de esa competencia. En el modelo
socialdemdcrata el Estado se resiste a abandonar el drea social y pretende intervenir con
eficacia cada vez que el mercado no puede estimular la capacidad competitiva de las
empresas nacionales o coordinar en forma adecuada la economia. Es cierto que hay ba-
rreras que han dificultado la aplicacion de este modelo, sobre todo en los niveles medios
y bajos de la burocracia gubernamental, pues no todo es delegar, desconcentrar, descen-
tralizar, simplificar, evaluar, privatizar o extinguir. En ocasiones la reforma intra e inter-
gubernamental tiene que hacer ajustes y readecuaciones en el aparato administrativo del
Estado; es entonces cuando aparecen los actores subterrdineos de la baja burocracia y sus
clientelas ocultas para organizar la resistencia, lo que retrasa o detiene indefinidamente
la reforma administrativa del Estado. Como afirma Jorge Culebro:

.58 lrala de espacios de la organizacidn gubernamental dominados por un poder que os
técnicamente ilegitimo porque sus origenes estin fuera de la avtoridad, carece de
conocimientos plenos v por o tanto estid alejado de la ideologia del poder pablico al que
sirve (Culebro, 1998: 27).

Son varias las formas de participacion politica cotidiana de la burocracia que hay
que tener en cuenta cuando se pretende reformar el aparato administrativo del Estado,
Estas formas pueden ser expresadas en funcidn de “juegos politicos® que que pueden ir
desde el "juego de los progresistas® (basarse en la organizacion para sustituir a los
licleres) hasta el "juego de la insurreccion® (ibfdh 27-28). Estos juegos que se dan al inte-

* Esta metiion considera a bos altos mandos que planean, dirigen, controlan y evalian, coma el timdn® del aparato sdmi-
nistrativo, v a la burocracia media v baja que opera e implementa ka gestidn, como *los remaos®.
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rior de las organizaciones gubernamentales no imposibilitan el manejo al estilo geren-
cial que aplica el principio de separacién entre remos y limdn™, y su existencia tampoco
es un indicador exclusivo de organizacidn burocritica de tipo weberiano; de hecho se
trata de pricticas generalizadas que hay que tomar en cuenta para lograr los cambios
organizacionales en la direccion deseada,

La gestion piblica gerencial de vocacidn socialdemdcrata en Latinoamérica
supone un nivel cultural y politico en los altos funcionarios que condena el patrimonia-
lismo, elimina el burocratismo, propicia la delegacién de autoridad, simplifica,
reglamentos v procedimientos v verifica resultados; pero pasar de un modelo burocrati-
co-patrimonialista a uno posburocrdtico se antoja una tarea muy complicada, ya que
para que ese modelo sugerido por la ocoe, el modelo burocritico debiera haber dejado
atrds al modelo patrimonialista heredado de la Colonia y haberse desarrollado en un
grado importante en los paises subdesarrollados, cosa que no ha sucedido. En todo caso,
con la incursion del modelo gerencial se empiezan a destacar los efectos de
demostracidn™ mds que los resultados esperados con el redisefio del Estado.

Reflexiones finales

América Latina ha adquirido una importancia creciente a escala mundial: los paises mds
grandes de la regidn comenzaron a articular estrategias politicas y econdmicas de caric-
ter global; los sectores privados han venido desplazando a los agentes gubernamentales
en las relaciones econdmicas; se incrementd la presencia econdmica europea vy japone-
sa en la regidn y el propio sistema internacional evoluciond multipolarmente. Sin embar-
2o, el revés lo impone el mercado global que se sobrepuso al Estado-nacidn, generando
asi un fendmeno social que asume nuevo rostro: el de la exclusidn, la pobreza v la
pobreza extrema como ¢l precio de la libertad de mercado para unos cuantos.

En la globalizacidn latinoamericana la tecnocracia gerencial se forma de
asesores, técnicos, lideres empresariales y gerentes piiblicos formados en el extranjero
con la finalidad de no desvirtuar los mensajes y contenidos de la ortodoxia neoliberal.
Tal como comenta Piguet Carmeiro, normalmente en los procesos de modemizacion y en
las reformas decisivas del Estado y los aparatos administrativos ... siempre ha estado pre-
sente la accidn decisiva de una elite de administradores, economistas y politicos, autori-
tarios o no; una elite de acuerdo con el tema de modemnizacion del Estado® (Bresser,
1997: 459).

™ S brata de desviaciones que ocusmen en Lis sociedades sometidas a procesos exbernos die modermizacion antes que en las
socseddades desarrolladas (Cardoso y Faketo, 1971: 14-22,



36 Revista Vieredas

En esta etapa la democracia y la justicia social se miden a través de los indi-
cadores sobre el acceso que tiene el individuo al consumo en el mercado, Aqui lo que
se propone es una democracia con gobernabilidad en el que las elecciones se limiten a
legitimar a los gobiernos gerenciales. En esta democracia no se concede nada en el
orden del trabajo v menos en el de la propiedad y el excedente; la deuda externa v
el pago por sus servicios sigue siendo el tributo de las naciones globalizadas. El Estado-
nacidn renovado cumple con la misma funcion que las dictaduras neofascistas de la
etapa anterior, En este nuevo escenario debemos reconocer, como afirma Hugo Sdez:

que la principal transformacidn que se advierte es que ¢l proceso de sustitucion del con-
trato social en que se basaban las comunidades nacionales hasta la década de los afios
setenta, conduce a acuerdos econdmicos cuyo principal propdsito es constituir un cgpa-
cio comercial dnico en el planeta (Sdez, 1997 28).

Los paises de la regidn latinoamericana, subsumidos dentro de la regidn comer-
cial del continente americano, dominados por los capitales de los Estados Unidos, pero
abiertos a la interaccidn con el mercado comin europeo, con Espana a la cabeza, y la
cuenca del Pacifico se vuelven a encontrar frente al viejo comdin denominador de las
etapas anteriores: el de las relaciones asimétricas y masivas transferencias de valor.

Los sectores marginados y olvidados por el sistema viven la realidad del subem-
plec, la desocupacion, la carencia de oportunidades de alimentacidn, vivienda, edu-
cacidn y salud y, de paso, resienten sin entender porgué en sus paises se trabaja tanto y
s¢ gana tan poco, hecho que envuelve a la regidn en una dindmica de deterioro moral
y violencia social sin precedente, que a la vez se puede convertir en caldo de cultivo del
que surgan los puntos invisibles del fundamentalismo globalifdbico. La desmoder-
nizacion y la regresidn social vistas por Alain Touraine son una realidad cuando obser-
vamos muchas de las consecuencias que tienen estas transformaciones sociales que se
dan en Amdrica Latina.

El propasito de alejarse del modelo colonial-patrimonialista e implantar el mo-
delo burocrdtico en realidad nunca se alcanzé plenamente, y las experiencias que se
acercaron a ese modelo fueron altamente corporativas y clientelares. Sobre esa doble
herencia sociocultural los organismos intermacionales orgdnicos al gran capital pre-
tenden imponer en un contexto de resistencias burocrdtico-administrativas el modelo

* [En un interesante: articulo en el que desarmolla un andlisis histrico de las politicas pablicas, Miguel Gonzilez Madvid
Tega a la conchusin de que: "la politica publica en sentido ampliado e producto de una compleja red de intereses y metas
que conciemen a una forma especifica de constitucidn de wna colectividad, que se hacen regularmense visibles y que se
mantienen abierios a apiniones y objeciones de diversa indole® (Gonzdlez, 1999: 23),
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gerencial aplicado en otras latitudes en un contexto donde las politicas pablicas” son
mis parte del discurso demagdgico de los gobiernos que métodos e instrumentos gene-
ralizados de gestion piblica. De hecho, la reforma de la gerencia piblica en América
Latina es un proceso en marcha que seguramente tendrd desarrollos contradictorios,
dialécticos y multilineales en los paises de la regidn; su aplicacidn dogmitica no sdlo no
aportard algo positivo a sus administraciones piblicas sino que, pasado el auge del new
public management, los hoy llamados arquedlogos de la Administracidn Pablica habrdn
de ser invocados desde el corazon de la disciplina para rescatar de entre los escombros
dejados por la ola del neoliberalismo el aparato administrativo del Estado. Con acierto
Bernardo Kliksberg” advierte que:

El debate ha tendide a plantear la falsa ilusion de que hay un solo tipo de refor-
ma del Estado a nivel mundial, cuando la realidad permite visvalizar diversos
caminos de rastreo de soluciones entre complicadas alternativas (Kliksberg,
1996: 11).

La era de la globalidad es una realidad; la descomposicién de la geopolitica
bipolar abrié el camino para que la globalizacién catalizara la interaccidn entre lo glo-
bal v lo local. La década que nos precede muestra claramente dos procesos encontrados:
la emancipacidn de las autonomias locales v la intensa interaccion que se da con la glo-
balizacidn, Algo que incomoda a buena parte de la sociedad mundial es la manera en
que el capitalismo se favorece y fortalece con la globalizacién; la implantacidn de politi-
cas neoliberales a nivel mundial impone una tendencia dominante que desvirtia el pro-
ceso cultural de la globalizacidn al convertirlo en un vulgar globalismo econdmico,

Es claro que los nuevos actores mundiales son las trasnacionales que operan en
red bajo formas mucho mds proteicas que estdn logrando encarnar en instituciones
trasnacionales que superan en poder e influencia el viejo orden internacional, al cual la
oNU todavia aspira representar. El nuevo orden unipolar encabezado militarmente por
Estados Unidos y compartido econdmicamente por un pufiado de paises altamente
desarrollados, entre los que destacan Japon en Asia y Alemania en Europa, forman un
blogue de paises globalizadores que imponen un modelo particular de desarrollo al resto
de los paises globalizados del mundo.

América Latina es una de esas regiones que por sus antecedentes coloniales y su
condicidn de subdesarrollo llega a la era de la globalidad con desventajas obvias para
hacer frente con vigor a este mundo competitivo dominado por el globalismo. Una alter-

* Direcios del Proyecto Regional de las Naciones Linidas de Modemizacidn del Estado imao-cuan,
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nativa importante es la integracidn econdmica regional que parta de las similitudes de
origen sociocultural compartidas por sus pueblos para hacer un frente comin que per-
mita compensar las desventajas del actual aislamiento y bilateralismo practicado en las
negociaciones con los Estados Unidos. En ese sentido, por ejemplo, la Espafia democrdti-
ca que busca dar el gran salto al desarrollo tomada de la mano de la Unidn Europea tiene
un camino y un compromiso histdrico con la region.

Es necesario reconsiderar las deudas que se tienen con las instituciones adn
latentes del viejo régimen del Estado-nacidn y a la vez, sin cemarse de lleno a la globa-
lizacidn, emprender creativamente la reforma social y del Estado que tanto requieren los
paises latinnamericanos para dejar atrds el subdesarrollo v aterrizar un modelo adminis-
trativo que corresponda al estadio de desarrollo en que se encuentran las administra-
ciones publicas nacionales. La simple superposicion del paradigma gerencial que ofrece
el mundo desarrollado no es suficiente, pues el prueso de la administracidn pablica
latinoamericana se mantiene anquilosada v sometida al torfuguismo, la ineficiencia, la
corrupcidn y la baja productividad.

El espectro del centralismo sigue presente v las tentaciones autoritarias estdn a la
vuelta de la esquina; mientras Estado v sociedad civil no terminen de estrechar sus rela-
ciones, la posibilidad de mayores fracasos estd a la vista. La reforma del Estado, el go-
bierno y los aparatos administrativos son una prioridad, pero eso no es sdlo tarea de la
burocracia, de la clase politica o de los especialistas, sino de la sociedad en su conjun-
to, va que la administracidn estatal es un asunto de interés publico.

La estrategia para los paises latinoamericanos es construir un nuevo Estado glo-
bal-local, agil, eficiente, transparente, descentralizado y permeado por una sociedad
civil cada vez mds politizada, participativa e interactiva con sus instituciones con la fina-
lidael de limitar los abusos y excesos del capitalisme y las oligarquias tecnoburocriticas
incrustadas en los aparatos administrativos del Estado. Como afirma Jaime Osorio:

Vivimes uno de esos momentos particulares en donde muchas cosas se derrumban... | v
en donde se abren las puertas para la puesta en marcha de nuevos procesos. p0ué de lo
que se derrumba debe ser lanzado a la basura y qué puede ser rescatado para las nuevas
construcciones? Es dificil distinguir caminos claros en medio de la crisis de los proyectos
societales modemos (capitalismo vy socialismol y de la frustracion que provoca el
incumplimiento de las "falsas promesas” del neoliberalismo en materia econdmica y
politica (Osorio, 1995: 209-210),

Mis alla de la ley anticomunista y de la violencia contrarrevolucionaria de los
ochenta, en el globalismo la clase obrera ha perdido su centralidad, el socialismo su
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identidad, los nacionalistas su seguridad v los populistas su retdrica. Entonces la pre-
gunta es: jqué se puede hacer! La experiencia histdrica nos inclina a afirmar que sélo la
movilizacion de los amplios sectores sociales latinoamericanos y su regionalizacion a
nivel subcontinental puede dar una respuesta alagiiefia para estos paises. El viejo suefio
bolivariano de la integracidn puede ser una via, pero no bajo la tutela de las oligarquias,
ni tomados de la mano de la pequena burguesia y mucho menos de las dictaduras que
instauraron los regimenes neofascistas, sino de la modema democracia construida a base
de intensas luchas protagonizadas por los amplios sectores progresistas que hoy en dia
se emancipan frente al salvajismo del globalismo neoliberal.

Se debe construir una cuarta via propia de los pueblos latinoamericanos con una
democracia de rostro humanista que mire a los hombres de todo el subcontinente por
igual. Un Estado-nacidn que sea capaz de contener los embates de los oligopolios y que
garantice oportunidades econdmicas para todos, con regimenes constitucionales de
derecho que permitan erradicar el autoritarismo y las democracias simuladas; que
ponga fin a los desequilibrantes caudillismos, liderazgos carismdticos y presidencialis-
mos mesidnicos con formas de gobierno incluyente, democritico y plural, pero también
que combata frontalmente la pobreza, el analfabetismo, la insalubridad v el deterioro
ecoldgico.

Para ello se requiere un aparato administrativo que se convierta en la palanca del
desarrollo social organizada por y desde el Estado. Una administracidn plblica moder-
na, simple, econdmica y competitiva, con gobiemos locales descentralizados,
autdnomos, eficientes, capaces de promover el desarrollo local y asumir sus nuevos roles
frente a la globalizacion, asi como de asociarse y coordinarse con todos los actores
sociales y politicos de sus regiones para construir colectivamente politicas pdblicas con
proyectos productivos y sustentables encaminados al progreso social global, Un proce-
so de globalizacion no subordinade al capital, humanista, que ponga las economias al
servicio de la mayoria, con sistemas politicos democriticos e incluyentes, medios de
comunicacitn libres y abiertos a la participacién plural, una cultura universalista y una
civdadania con plenos derechos frente al Estado. En suma, un Estado-nacién respetuoso
de la pluralidad mundial, pero también de la diversidad étnica, religiosa, politica, ide-
oldgica y sexual que se sustente en la gran comunidad cultural Indo-Afro-Hispanoameri-
cana” que conformamos desde hace mds de quinientos afos.

* Concepio empleado por Carkos Fuentes (1997: 100,
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