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RESUMEN

Senalar que la sociedad civil mexicana se ocupa del tema de la seguridad
publica por los altos indices de violencia registrados en los altimos afos seria
una exageraciéon. Empero, algunas organizaciones civiles que atienden diversas
tematicas y problemas que atafien a la sociedad promueven acciones relacionadas
con la seguridad ptublica. Asi, algunas organizaciones estan movilizando sus
recursos para atender a las victimas de delitos, mediante asesorias, seminarios,
investigaciones y cabildeo con los actores politicos a fin de obtener mejoras en
el sistema de seguridad ptblica. Ahora la sociedad civil es vista como un medio
por el cual la participacién ciudadana organizada puede influir en la toma de
decisiones del gobierno.
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ABSTRACT

Noted that Mexican civil society addresses the issue of public safety for the high
rates of violence in recent years would be an exaggeration. However, some civil
organizations that serve diverse topics and problems concerning society, promote
actions related to public safety. Thus, some organizations are mobilizing their
resources to assist victims of crime through counseling, seminars, research and
lobbying political actors in order to obtain improvements in public safety system.
Civil society is now seen as a means by which organized citizen participation
can influence decisions of government.
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Actualmente, la sociedad civil' en México representa intereses
diversos y preocupaciones por problemas que aquejan a nuestra
sociedad. Ademas de los modelos en los que se adscriben ciudada-
nos en agrupaciones politicas de forma involuntaria y voluntaria,
ahora hay ciudadanos que se manifiestan e integran con posturas
y propuestas que tienen como mision resolver problemas sociales
mediante estructuras conocidas como organizaciones civiles (OC).
En este contexto se encuentran ciudadanos que han sido directa
o indirectamente victimas de delitos y que tratan de incidir en
la solucién de la inseguridad publica por medio de proyectos y
agrupaciones.

El objetivo de este trabajo es analizar a las OC que realizan ac-
tividades en torno a la seguridad publica. Lo anterior surge por
el interés de algunas organizaciones en atender el tema desde
distintos angulos, la elaboracién de informes, datos, encuestas,
investigacion, coloquios, seminarios, atencion especializada, ca-
nalizacion de la poblacion, propuestas para prevenir delitos, asi
como gestion ante funcionarios del gobierno. Tomando en cuenta
lo anterior, se propone una clasificacion sobre este tipo de organi-
zaciones y se analiza el papel que han desempenado.

FUNDAMENTOS LEGALES Y OBLIGACIONES DEL ESTADO EN SEGURIDAD PUBLICA

Hablar sobre seguridad publica es tratar un tema complicado e
incluso tortuoso, més atn cuando no existe una definicién ho-
mogénea o acabada del concepto; la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos la contempla como una de sus garantias
individuales y cuya procuracion recae en la Federacion, el Distrito
Federal, los estados y municipios —en sus respectivas competen-
cias— que “se coordinardn en los términos que la ley sefale, para
establecer un sistema nacional de seguridad puablica” (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 21).

! Es pertinente aclarar que el tema de la sociedad civil en el ambito teérico es
tratado, en un contexto contemporaneo, por Cohen y Arato (2000), Habermas (2000)
y Bobbio (1989), sumandose otros analisis y estudios nacionales como los de Olvera,
Pereyra, Verduzco, Reygadas, Canto, Cadena, entre otros. Sirva la aclaracién para
sefalar que en este documento se tratard s6lo un aspecto de la sociedad civil, es decir,
las organizaciones civiles, que han sido objeto de diversos estudios; véase Leon (2010).
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De acuerdo con la Constitucion, las instituciones que conforman
el denominado Sistema Nacional de Seguridad Publica deberan
regirse por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo
y honradez. Esta procuracion de la seguridad publica no es abs-
tracta, pues tiene fundamento en leyes de diferentes 6rdenes de
gobierno, desde el municipal hasta el federal, sometiéndose los
primeros a lo dispuesto por las leyes estatales o federales, con la
libertad de asociarse y coordinarse con otros municipios o estados,
previa autorizacion de las legislaturas estatales a las que perte-
nezcan? (articulo 21).

Ademass, las leyes y disposiciones que procuran la seguridad
publica en nuestro pais se encuentran concentradas en el Cédigo
Penal Federal (para los delitos de orden federal) y en los c6di-
gos penales estatales (en el caso de delitos de fuero comun). El
Codigo Penal Federal define al delito como “el acto u omisién
que sancionan las leyes penales” (Cédigo Penal Federal, articulo
7). Asimismo, estipula que estos actos u omisiones delictivas
pueden realizarse de manera dolosa o culposa. Por la primera se
entiende cuando conociendo los elementos del tipo penal, o pre-
viendo como posible el resultado, el sujeto infractor quiere o acepta
la realizacion del hecho descrito por la ley; el obrar culposamente
es cometer un acto ilicito que produce un resultado delictivo, pero
que este sujeto no previo, siendo previsible, o previé confiando
en que no se produciria.

En cuanto a los culpables o personas responsables de delitos,
el Codigo Federal los identifica como:

[...] los que acuerden o preparen su realizacion; los que los realicen
por si; los que lo realicen conjuntamente; los que lo lleven a cabo
sirviéndose de otro; los que determinen dolosamente a otro a
cometerlo; los que dolosamente presten ayuda o auxilien a otro
para su comision; los que con posterioridad a su ejecucién auxilien
al delincuente, en cumplimiento de una promesa anterior al delito
y los que sin acuerdo previo, intervengan con otros en su comision,
cuando no se pueda precisar el resultado que cada quien produjo
(Codigo Penal Federal, articulo 13).

2En el caso del Distrito Federal, éste sometera a las leyes que expida el Congreso
de la Unién para su circunscripcién, véase articulo 122 de la Constitucion.
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Los delitos cometidos con mayor frecuencia en México son:?

* Fraude (engafno o aprovechamiento de una situacion de error,
en que un individuo se encuentre con el fin de hacerse ilicita-
mente de algtin objeto o situacion).

* Robo (disponer de un articulo ajeno, sin derecho y sin consen-
timiento de la persona).

* Extorsion (acto de obligar, sin derecho, a otro a dar, hacer, dejar
de hacer o tolerar situaciones, obteniendo un lucro para si o
para otro causando perjuicio patrimonial).

* Secuestro (privacion ilegal de la libertad de un individuo por
otro individuo o grupo).

* Homicidio (acto de privar de la vida a un individuo).

* Delitos contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual
(violacién, hostigamiento y acoso sexual).

Tomando en cuenta que dichos delitos no son todos los que
atiende el Sistema Nacional de Seguridad Pablica y que a la pobla-
cién mexicana se le tiene que garantizar este derecho, se registra
una carencia en su atencién y un incremento de los niveles de

inseguridad.

AUSENCIA DE CIFRAS SOBRE INSEGURIDAD

Hasta no hace mucho tiempo el tema sobre seguridad publica
era poco claro, no por la ausencia de hechos que comprobaran su
existencia, sino por los escasos datos y de cifras estadisticas con las
que se contaban para poder dar a la problemética la dimension,
importancia y urgencia que ameritaba. Ademas, se presentaba
ineficiencia en el sistema de informacién y transparencia de las
autoridades correspondientes; un ejemplo de ello es el 6rgano
de inteligencia de la Procuraduria General de la Reptiblica (PGR)
denominado Centro Nacional de Planeacién, Analisis e Informa-
cién para el Combate a la Delincuencia —Cenapi-en el cual, “si un

* El crimen organizado, narcotrafico, secuestro, trafico de mercancias, trata de
personas, pornografia (por mencionar algunos), también son delitos de competencia
del Sistema de Seguridad Nacional, sin embargo, para efectos de esta investigacion,
s6lo se aportaran datos de los a continuacién mencionados.

96



LASEGURIDAD PUBLICA YLAS ORGANIZACIONES CIVILES EN MEXICO

ciudadano pretende conocer las estadisticas sobre la incidencia del
secuestro en 2007 y 2008, debera esperar hasta el ano 2014 ya que
la dependencia federal la considera como informacién reservada”
(Reforma, 6 de agosto de 2008).

Un ejemplo de lo anterior se presenta al cuestionar a dicha
dependencia sobre el nimero de grupos de secuestradores
que tiene detectados, forma de operacion y sus lideres intelec-
tuales; ésta responde que dicha informacién tiene un tiempo
de respuesta aproximado de seis afnos. La PGR indica que los
datos no pueden ser proporcionados a la opinién publica, por
no contar con ella de una forma especifica y porque se cataloga
como confidencial conforme al articulo 13, fracciéon Iy v, de la
Ley Federal de Transparencia.

En estos altimos anos se han realizado acciones por parte del
gobierno federal y de algunos gobiernos estatales para combatir
la inseguridad publica, no obstante, los logros han sido pocos e
incluso erraticos. En diversos hechos, el gobierno ha dejado ver
que no cuenta con suficientes recursos para procurar la seguridad
y para contener la agresiéon de agentes criminales; basta observar
el sistema penitenciario y los problemas que aquejan su debido
funcionamiento (amotinamientos, un sistema de usos y costumbres
alejados de la ley, corrupcion). Otro problema es la ausencia de
un sistema de informacién actualizado que permita dimensionar
y analizar los delitos en el pais. Como consecuencia, parte de la
sociedad civil* ha reflejado la percepcion de los ciudadanos sobre
la inseguridad y, ademas, mediante proyectos, programas y estu-
dios, atiende a un segmento de la poblacién que ha sido afectada
por la delincuencia.

*La sociedad civil es analizada como un ambito auténomo “de interacciéon social
estabilizada por un sistema de derecho fundamental y compuesto por una multipli-
cidad de asociaciones civiles, movimientos sociales y ptblicos organizados en forma
independiente y voluntaria. La reproduccién de toda sociedad civil descansa, en
primer lugar, en la existencia de una plataforma institucional que la estabilice como
una esfera de intermediacion auténoma tanto frente al Estado como al mercado”
(Panfichi, 2002:79). Cohen y Arato (2000) destacan por su analisis contemporaneo
de sociedad civil en gobiernos democraticos, la definen como un conjunto de estruc-
turas sociales, asociacién y formas de comunicacién organizadas; resaltan el papel
politico de la sociedad civil, cuyo fin no es la conquista del poder sino la creaciéon de
medios para influir en instituciones democraticas.
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Ante la falta de informacién, se encuentra también el descon-
tento y la preocupacién social por conocer de manera amplia la
problemética, asi como proponer posibles soluciones y alternati-
vas para protegerse entre si; es por esto que en los altimos anos
la seguridad ptblica se ha convertido en un tema recurrente en
espacios académicos, institucionales y sociales.

CLASIFICACION DE ORGANIZACIONES CIVILES
QUE ATIENDEN LA SEGURIDAD PUBLICA

Debido a que la atenciéon de la inseguridad requiere la aplica-
ciéon de acciones multidisciplinarias, es necesaria una categori-
zacion de las OC que, como parte de la sociedad civil, busquen
resolver el problema o, al menos, mitigar las consecuencias de la
no contencioén por parte de las instituciones coercitivas. Asi, en
el presente se propone una clasificacion de las organizaciones de
acuerdo con las acciones que realizan cada una, asi como de la
relacion que tienen con otras acciones para apagar el fuego social
en torno a la seguridad publica.

1. Organizaciones civiles dedicadas a la investigacion. Tienen como
objetivos principales investigar, analizar, generar, difundir datos
y estadisticas de la inseguridad publica. Lo anterior se opera
mediante encuestas aplicadas a la poblacién y al acercamiento
hacia los actores encargados de la seguridad ptblica en México.
La informacién arrojada por estas organizaciones regularmen-
te se encuentra disponible para todo el publico por medio de
publicaciones o en sus paginas de internet.

Diferentes OC han aportado datos mediante encuestas, es-
tudios y analisis con la poblacién. A continuacién se muestran
algunos de los datos mas relevantes que estos organismos de
la sociedad civil nos han proporcionado.

Segun resultados del Andlisis de la Encuestas de Seguridad
Nacional, publicado en 2008 por el Colectivo de Analisis de la
Seguridad con Democracia (Casede), la delincuencia organiza-
da, la inseguridad ptblica y el secuestro se encuentran entre
las principales amenazas de la seguridad en México con un 37,
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15y 5% del total de menciones, respectivamente.” En su andli-
sis, este mismo organismo indica que 50% de los encuestados
considera el tema de la seguridad nacional como un factor que
determina su voto en los comicios electorales, mientras que
35% no lo contempla.

En un seguimiento de este mismo analisis elaborado en 2009,
el Casede agrega que solo 4% de la muestra tiene un nivel
elevado de confianza hacia la Secretaria de Seguridad Ptublica,
mientras que 22% manifiesta un alto nivel de desconfianza
hacia la institucion. De acuerdo con el anélisis, la delincuencia
organizada, la inseguridad publica y el secuestro se mantienen
entre las principales amenazas para la seguridad de la nacién,
en esta ocasion con 39, 19 y 8% del total de las encuestas. En lo
concerniente a delitos de indole sexual, el estudio de este orga-
nismo nos muestra que 84% manifesté que tocar a una mujer
sin su consentimiento debe ser considerado como una falta muy
grave; asimismo, 90% esta de acuerdo en considerar que el acto
de lastimar fisicamente a una persona de este mismo sexo es una
falta de igual indole.

En cuanto al presupuesto destinado a combatir la insegu-
ridad publica, el Centro de Investigacion para el Desarrollo
(CIDAC), mediante su estudio denominado Indice de Incidencia
Delictiva y Violencia realizado en 2008, ofrece datos alentadores
y desalentadores, y es que en este estudio se puede observar
que el gobierno federal ha invertido recursos para la procura-
ciéon de nuestra seguridad, sin embargo, canaliza gran parte
de sus recursos para combatir delitos no graves y no violentos
(75%), dejando de lado delitos graves (crimen organizado), los
cuales representan 5% del total en el pais. El mismo estudio
senala que las entidades con mayores niveles de violencia son
Baja California, Chihuahua, Sinaloa, Quintana Roo, Estado de
Meéxico y el Distrito Federal.

Por otro lado, el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la
Inseguridad (ICESI), a través de la Encuesta Nacional sobre Inse-
guridad (ENSI) indica que durante 2009:

> La Casede aplic6 800 cuestionarios en este estudio.
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* El10.1% delos ciudadanos mexicanos fue victima de algtin
delito; comparando esta cifra con el porcentaje del 2008,
descendi6 1.4 por ciento.

* En 13.7% de los hogares alguno de sus miembros fue vic-
tima de algtin delito. Esta cifra muestra un incremento de
0.6% respecto de 2008 (13.1%). E1 4.2% de estas victimas
fueron menores de edad.

* Las entidades de la Republica con mayor indice de inse-
guridad (robos en sus diferentes modalidades, secuestros,
extorsion, lesiones) son el Distrito Federal, Aguascalientes,
Quintana Roo, Estado de México, Baja California y Sonora.
Los de menor indice son Hidalgo, Guerrero y Chiapas.

* E178% de los ciudadanos que fue victima de algtn delito
no acudié al Ministerio Publico a denunciarlo; es decir,
s6lo 22% dijo acudir a denunciar.

* Los delitos cometidos con mayor frecuencia a escala
nacional fueron robo a transeunte, tanto en 2008 como
en 2009, con 30 y 32%, respectivamente, del total de los
delitos; no obstante, el robo de accesorios de vehiculos
aparece con una baja en la distribucién de delitos, de 27
a 23 por ciento.

Si las cifras anteriores parecen alarmantes o meritorias de
atencion urgente para contrarrestarlas, es mas alarmante el nt-
mero de personas que denunciaron los agravios cometidos a su
persona o su patrimonio. Tomando en cuenta que la denuncia es
uno de los pasos mas importantes para abatir la inseguridad,
es preocupante saber que solo 22% de los delitos cometidos en
2009 se denunci6; 1% mas que en 2007. En contraste, con su pri-
mera encuesta nacional, el ICESI report6 que 66% de las victimas
no denuncio.

El bajo indice de denuncias se puede explicar por diferen-
tes razones, entre las que se encuentran no sélo la apatia o el
“desperdicio de tiempo” (38%),” sino también el descontento
con levantar una denuncia ante un Ministerio Pablico o una

¢Véase “Tasa general de incidencia delictiva por 100 mil habitantes en la Reptiblica
Mexicana”, de acuerdo con encuestas de victimizacion (ENsI 7, 2010, 31).

7 Véase “Razones por las que no se fue a denunciar el delito, nivel nacional”
(ENSI 7, 2010:31).
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autoridad, el miedo al agresor, por considerar el delito “de poca
importancia”, por no tener pruebas o por evitar la hostilidad
de la autoridad. Las razones se deben en gran medida a la
falta de confianza y de credibilidad que los ciudadanos tie-
nen hacia las instancias encargadas, ya que de 22% de delitos
denunciados, s6lo 15% ha tenido un seguimiento mediante
averiguacion previa, cifra cinco puntos porcentuales menor a
la de 2004. Lo anterior evidencia que cada vez se le da menor
importancia al seguimiento de una transgresion a la ley.

Otro de los factores que el ICESI toma en cuenta para ela-
borar su andlisis es la edad de las personas infractoras. En sus
encuestas sobre inseguridad, muestra que el rango de edad de
las personas que mas frecuentemente cometen delitoses el de 18 a
25 anos, seguido por el de 26 a 35 y en tercer lugar el de 36 a 45.
De los delitos cometidos, aproximadamente 4% fue ejecutado
por menores de edad, cifra que decrecié 2% en comparaciéon
con 2007.

La sociedad civil, por decirlo de alguna manera, temerosa de
sufrir algtin tipo de agravio, no sélo se ha organizado para exigir
sus derechos, crear mecanismos para prevenir el delito e incidir
activa o pasivamente en las politicas y acciones para garantizar
esta seguridad, también ha tomado medidas precautorias, que
en determinado momento cambian sus habitos cotidianos y
hasta su forma de vivir, dejando de realizar algunas actividades
para evitar ser victima de delitos. Entre las acciones que la so-
ciedad mexicana ha dejado de lado, por orden de frecuencia, se
encuentran: permitir que sus hijos menores salgan, usar joyas,
salir de noche, llevar consigo tarjetas de crédito o débito, llevar
dinero en efectivo, salir a caminar, tomar taxi, visitar parientes
0 amigos, salir al cine, entre otras.

2. Organizaciones civiles que ofrecen capacitacion y difusion. Tienen
como principal actividad instruir, por medio de talleres, cursos,
circulos de estudio y seminarios, a todo tipo de poblacién en
temas relacionados con la seguridad ptblica. Exponen y divul-
gan informacién generada en otras OC, instituciones ptblicas o
academias sobre temas que coadyuven a contrarrestar la inse-
guridad publica; estas actividades se realizan mediante charlas,
talleres, platicas en escuelas, centros de trabajo o comunidades;
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ademas distribuyen folletos, tripticos, revistas, cuadernillos
y demas actividades que informen, integren y organicen a la
sociedad en torno al tema de seguridad ptublica.

Las OC dedicadas a la capacitacién ofrecen servicios por me-
dio de diversas estrategias y objetivos, los cuales se sustentan
por la identificacién de un problema ptblico. Por ejemplo, una
forma de promover la seguridad ptblica es transmitir conoci-
mientos a los vecinos sobre leyes y cédigos relacionados con
el tema de la seguridad ptblica. Lo anterior se realiza a través
de sus péginas de internet y mediante convocatorias a vecinos de
diversas colonias para converger recursos. Por otro lado, se
sustentan con un discurso que se identifica con el trato directo
ala poblacion y con las experiencias de afos de trabajo en zonas
especificas, hecho que ayuda a fomentar sus actividades dado
el arraigo que han formado, a diferencia de otras instituciones.
Otras actividades que realizan son pléticas y talleres, especifi-
camente con jovenes, para tratar temas relacionados con las
adicciones con la finalidad de prevenir delitos cuyo origen es
la farmacodependencia.

Estas actividades se llevan a cabo con personal especializado:
sociologos, politélogos, psic6logos, abogados, administradores;
programan sesiones o talleres para incluir y capacitar a OC, ciu-
dadanos y funcionarios. Sus resultados e impacto no se pueden
conocer, pues las instituciones que financian regularmente no
dan seguimiento a estas acciones, ademas en pocas ocasiones
se sistematizan las actividades de las organizaciones civiles.

. Organizaciones civiles asistenciales. En este grupo se encuentran

asociaciones que dedican sus acciones a la atencion, apoyo,
defensa y/o asesoria de sujetos u otras organizaciones que
hayan sido victimas de algtin acto de delincuencia o abuso
de autoridad; también son consideradas como asistenciales las
OC que canalizan a victimas con instancias correspondientes.
En el caso de las OC asistenciales, se encuentran las expe-
riencias de aquellas que han formado estrategias de atencion
directa con la poblacién. Ejemplo de éstas son las que ofrecen
servicios de asistencia juridica, psicolégica e incluso de alber-
gue. Los casos de abusos de autoridad hacia los ciudadanos
han sido observados por algunas OC promoviendo asesorias
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y acompanamiento. A partir de diagndsticos que indican una
descomposicion del nacleo familiar, tratan de prevenir situa-
ciones de riesgo, pues han encontrado un cuadro que acenttia
la desercion escolar y el maltrato por parte de los padres. Otros
casos tienen que ver con las consecuencias de la inseguridad
publica, pues las victimas de delitos son auxiliadas por personal
especializado de estas organizaciones.

En ocasiones las acciones que llevan a cabo las OC han lla-
mado la atencion de los medios de comunicacion, por ejemplo,
los feminicidios de Ciudad Juarez, la defensa de indigenas o
victimas de delito que no conocen sus derechos y carecen de
recursos para acceder a la contratacion de abogados. Destaca
ademas la atencion a ninos de la calle, sumamente vulnerables
por las condiciones de abandono y pobreza en que viven. A
ellos se les brinda un espacio y se les trata de concientizar so-
bre las situaciones adversas y los peligros que les rodean. En
algunos casos se les dan becas para que estudien y se les pro-
porciona albergue. Su objetivo es prevenir que los nifios de la
calle cometan delitos a partir de poner en préctica medidas de
prevencion. En el caso de la violacién de derechos humanos,
hay varios casos en que la presion de algunas organizaciones
ayudoé a que las victimas del delito fueran atendidas. El caso
mas reciente fue el de Jacinta Francisco Marcial, quien fue libe-
rada por falta de pruebas y en gran parte por el apoyo de las
organizaciones civiles.

ACTIVIDADES E INFLUENCIA

Cada organizacion tiene un perfil distinto y mecanismos propios
para atender los temas de seguridad ptublica. Algunas s6lo prestan
atencion a nifios de la calle, mientras otras dan seguimiento sobre
la violencia y violaciéon de derechos humanos, y otros sectores se
dedican a la investigacion y sistematizacion de datos alternos a los
oficiales sobre la inseguridad ptblica.

Este tipo de organizaciones regularmente ofrecen talleres en
temas relacionados con la prevencién del delito, seminarios, cursos
y atencion de victimas. Ademas, sus actividades son fomentadas
por convocatorias del gobierno. Una de éstas es la convocatoria
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de “Participacion Social para la Prevencién del Delito y la Vio-
lencia Social”, del Programa de Coinversion Social (PCS) operado
por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol). En esta
convocatoria se pide a las OC elaborar proyectos que promuevan
la cultura de la legalidad, capacitar a las personas para evitar que
sean victimas de la delincuencia, constituir redes y observatorios
ciudadanos enfocados a la atencién de la seguridad e incidencia
del delito.

Entre 2008 y 2009 el PCS apoy6 119 proyectos, de los cuales alre-
dedor de 65% ha estado orientado a la difusion de la prevencion del
delito, promocién de leyes, formacion de valores civicos, defensoria
legal, defensa de derechos humanos, equidad de género y preven-
cién de adicciones. El resto de los proyectos difunden actividades
a partir de campanas de radio comunitarias, memorias, carteles,
tripticos y notas en medios impresos. Ademads, solicitan recursos
para asistir a la poblacion victima de delito o para la adquisicion de
mobiliario en albergues.

El mismo Indesol ha establecido otras vertientes de apoyo a
OC en 2010 y 2011, como las convocatorias de Observatorios de
Violencia (19 proyectos apoyados), Acceso a la Justicia: Sociedad y
Justicia, Prevencion y Reduccion de la Violencia, y Cultura de Paz
y Seguridad Ciudadana en Ciudad Juérez. Estas Giltimas lanzadas
para proyectos en entidades especificas como Sonora y Chihuahua,
respectivamente.

Si bien los proyectos se han evaluado mediante indicadores
normativos y de fomento del propio PCS, hasta el momento no
se han hecho ptblicas las evaluaciones del impacto de las acti-
vidades de estas organizaciones; no obstante, se desconoce la
existencia de éstas y su impacto en las acciones del gobierno en
el tema de la seguridad publica. Es de importancia saber cémo se
retroalimentan las acciones de las instituciones encargadas de la
seguridad publica tras la inclusiéon de las OC en el tema, asi como
destacar a las que han logrado incidir en otras politicas ptblicas.

Las actividades que realizan las OC no siempre se pueden ubi-
car en una accién tnica o exclusiva, pues debido a que algunas de
ellas ofrecen servicios integrales, realizan diversas actividades que
amplian sus potencialidades de intervencion. En el Cuadro 1 se
muestran las principales organizaciones que atienden el tema de la
seguridad publica en México en relacion con la tipologia establecida.
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Cuadro 1
Organizaciones civiles que atienden temas sobre seguridad piiblica

Tipo de actividades

Nombre de la OC o

.. | Capacitacién . .

Investigacion Y Asistenciales
y difusion

Alianza Civica v v

Centro de Derechos Humanos Miguel v v
Agustin Pro Juarez (PRODH)

Centro de Investigacion para el Desarrollo v
(CIDAC)

Colectivo de Analisis de la Seguridad con v v
Democracia (Casede)

Comité Nacional de Consulta y Participacion
de la Ciudadania en Seguridad Publica
(Consegu)

El Caracol v

Fundar v

Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, v
Incide Social

Instituto para la Seguridad y la Democracia v v
(Insyde)

Instituto Ciudadano de Estudios sobre la
Inseguridad (ICEsI)

<\

México es Nuestro Compromiso

Meéxico Evalua v

Meéxico Unido contra la Delincuencia v v

<

Movimiento Pro-vecino

Reintegra v

Sistema de Observacién para la Seguridad
Ciudadana (SOs)

RN
<

Muévete por tu Ciudad

Presencia Ciudadana Mexicana v v

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Centro de Documentacién e Informacion
sobre Organizaciones Civiles de la Universidad Auténoma Metropolitana.
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En el cuadro se puede observar que las OC que trabajan de
manera visible en favor de la seguridad ptblica son pocas; sin
embargo, a pesar de que éstas tienen como objetivo principal
atender los problemas relacionados con el tema, existen muchas
otras que han ido transformando sus actividades al reconocer la
problematica sin cambiar necesariamente sus objetivos originales.

Asi, el Cuadro 1 muestra que la sociedad civil, mediante las OC,
ha trabajado para elaborar estadisticas sobre inseguridad que no
tenian lugar en las dependencias de gobierno, no sélo con el fin
de conocerlas y difundirlas, sino también con el objetivo de exigir
su debida procuracion y aportar datos que ayuden a combatirla.
Ademas, se han manifestado en espacios publicos, medios de
comunicacion e instituciones gubernamentales, demandando se-
guridad y atenciéon inmediata a problemas publicos relacionados
con la seguridad ciudadana.

Pero como se ha mencionado, la estructura gubernamental
encargada de la seguridad publica ha sido rebasada, pues los
datos oficiales y los comunicados sefialan infiltracién del crimen
organizado en diversos érdenes de gobierno; también, que los
actores vinculados al crimen organizado tienen mas recursos y
se encuentran mejor capacitados, sumando la contratacion de ex
policias y ex militares.

A pesar de que la seguridad se estipula en la Constituciéon
como una garantia, cuya obligacién debe ser proporcionada a los
ciudadanos en un Estado de derecho, en suma es imposible de
lograr, ya que las instituciones gubernamentales creadas para ello
se ven rebasadas por una mejor capacitaciéon y mayores recursos
del crimen organizado, y por un ntimero dia a dia creciente de
delincuentes solitarios y esporadicos infractores. Debido a esto la
sociedad ha decidido organizarse y participar para el logro de esta
garantia a partir de la formacién de OC cuyos objetivos giran en
torno al analisis y difusion de datos y estadisticas, concientizacion
de la legalidad, propuestas a las autoridades encargadas de la se-
guridad publica, desarrollo de programas y proyectos vinculados
con la prevencion del delito y servicios de investigacion, técnicas,
asistencia legal, psicoldgica y médica, entre las principales.

Las OC mexicanas han sido un nodo de comunicacién de la
sociedad; se originan con intereses particulares y con el objeto de
trascender en el espacio publico. En otras palabras, se han converti-
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do en fuentes de informacion y en generadoras de redes capaces de
converger recursos y manifestarse en la escena publica. La accion
de estas redes formo grupos solidarios que se han manifestado en
dos ocasiones por medio de las marchas blancas en 2004 y 2008. Los
indices de violencia e inseguridad han motivado a los ciudadanos
a exigir al gobierno atencién a este problema publico.

El gobierno respondi6 con un compromiso de 100 dias, los cua-
les han transcurrido y motivado distintas posturas (Le6n, 2009).
Por otro lado, existen OC que protestan ante las medidas adoptadas
por el gobierno, asi como por algunas que se dedican a suplir las
acciones de vigilancia y cuidado de los ciudadanos; no obstante,
éstas se analizaran en otro momento.

CONCLUSIONES

Las OC arrojan datos de tendencias y patrones sobre la seguridad
publica en México; sus logros han generado coyunturas politicas
y algunos acuerdos con la clase politica. No obstante, sus acciones
son limitadas para atender los problemas derivados de la inse-
guridad. Lo anterior no deja de ser un problema grave, pues en
el imaginario colectivo se tiene la idea de que el pais enfrenta a
mafias que han rebasado al gobierno.

Los proyectos de las OC manifiestan esfuerzos que encuentran
sus bases en el personal profesionalizado e incluso en actores
vinculados con la estructura encargada de la seguridad publica.
Sibien las propuestas y proyectos son viables, son poco aceptados
por los funcionarios de gobierno, incluso se puede observar cierta
competencia institucional al poner en escena los problemas de
operacion de las instituciones encargadas de la seguridad publica.
Ahora se pude senalar que los ciudadanos, dado los altos grados
de inseguridad, en algunos casos han llevado a cabo acciones que
implican la justicia por su propia mano. Se trata de restablecer un
orden social alterado que ha implicado un cambio en los estilos de
vida y la percepcion hacia los funcionarios ptublicos. Otro punto
que poco se reflexiona son los intereses de esta parte de la socie-
dad civil; si bien se plantea la reivindicacién de derechos, valores
y una proteccion social, se encuentra que los actores civiles se
convierten en actores politicos que cabildean con los diferentes
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niveles de gobierno, y entonces el limite se transforma cuando
algunos de ellos llegan a convertirse en politicos, ya sea como
funcionarios o como integrantes de los partidos politicos.

Es dificil medir atin el impacto de la procuracion de la seguridad
publica. Lo 6ptimo es separar cada una de las acciones o estrategias
de estos organismos y compararlas con las cifras oficiales; sin em-
bargo, aqui nos encontrariamos con diferentes problemas, como
el mencionado caso de las cifras negras, que se hallan desfasadas
en tiempo, no estdn especificadas o se encuentran catalogadas
dentro de la informacién confidencial de la dependencia.

Por otro lado, suponiendo que el impacto pudiera ser mesurable,
los resultados obtenidos serian un tanto desalentadores, ya que
cada OC tiene un tema y un campo de accion, y los resultados de los
estudios realizados en ocasiones difieren mucho entre ellos (como
se puede apreciar en los datos presentados sobre las entidades
federativas con mayor indice delictivo). En cuanto a cobertura y
atencion a la poblacion, sus resultados son inferiores a los deseados.
Pero no todo es tan gris si se toma en cuenta que a partir de que
la sociedad a través de las OC comienza a actuar, investigar, hacer
presion y exigir sus derechos, los diferentes 6rdenes de gobierno
y dependencias de seguridad ptiblica se ven mas comprometidos
a prestar atencion en el tema, y por lo menos han tratado de dis-
minuir esta problematica.

Sin embargo no solo se trata de prestar atencion y apoyar los
programas de las organizaciones, la verdadera tarea es incidir en
el establecimiento de propuestas de reformas estructurales del
sistema de seguridad nacional, cambiar a ese gran namero de fun-
cionarios publicos que se encuentran inmersos en el gobierno y a
la vez coludidos con el crimen organizado. La sociedad civil se ha
manifestado e incluso ha formado nodos que necesariamente tie-
nen que motivar a cambios en las estructuras burocraticas politicas.

En sintesis, es necesario:

Profesionalizar los cuerpos policiacos.

Contar con sistemas de informacién confiables y actualizados.
Evaluar los programas de seguridad publica.

Monitorear las acciones de los funcionarios encargados de
la seguridad publica.

5. Mejorar la atencion de las victimas de delito.

LN =
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6. Reestructurar la legislacion para hacer eficientes las acciones
de las instituciones de seguridad publica.

7. Promover acciones de seguridad publica y prevencion del
delito con la sociedad civil, especificamente con OC que han
disenado estrategias exitosas.

Las OC han propuesto modelos y acciones para atender lo an-
terior mediante modelos de atencién y técnicas de intervencion.
Estos hechos se han citado y analizado; no obstante, queda en
el camino y en la visién de funcionarios que se fortalezcan estas
acciones y se instauren mecanismos eficientes de participaciéon no
sOlo para las organizaciones sino para los especialistas en temas
de seguridad y politicas ptblicas.
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