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RESUMEN

El articulo presenta las perspectivas centrales del desarrollo conceptual y
empirico del capital social. Se rescatan las limitaciones y las fortalezas de cada
corriente, asi como las virtudes y problemas que acompanan al concepto, y
se construye uno propio para su aplicaciéon en una investigacién empirica.
Este esfuerzo se orienta a la medicién del capital social en organizaciones
de la sociedad civil, ubicadas en la Ciudad de México, que trabajan el tema de
la asistencia alimentaria.
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ABSTRACT

This article presents the central perspectives about conceptual and empirical
development of social capital. The author describes the advantages and
disadvantages of each theoretical tradition, as well as the virtues and problems
associated with the concept, and the author build his own concept for use it in
an empirical research. This effort is aimed at measuring social capital in Non-
Governmental Organizations, located in Mexico City, that working in the area
of food assistance.
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ANTECEDENTES DEL CAPITAL SOCIAL

Entre los antecedentes tedricos, la politéloga estadounidense
Elinor Ostrom y su homologo coreano Toh-Kyeong Ahn (2003),
sostienen que el capital social enuncia elementos de lo real ya sefia-
lados con anterioridad por otras teorias, es decir, alude a aspectos
ya conceptualizados previamente; sin embargo, el concepto no ha
sido tomado en cuenta con la suficiente atencion debido al gran
auge que han tenido las teorias sociales desprendidas de la econo-
mia, como la neoclésica o las corrientes de la eleccion racional, que
descansan en la concepcién de un sujeto racional movido por su
interés y calculador de su accion en términos del coste-beneficio.
Estos elementos, ya conceptualizados anteriormente, que enuncia
el capital social, son confianza y normas de reciprocidad, redes y
formas de participacion civil, reglas formales e informales. Los
autores consideran que, hoy en dia, el valor del concepto radica
en que integra esos aspectos para explicar la accion colectiva.

La construccién conceptual del capital social no es reciente,
James Farr (2004) lo identifica en autores como Lyda Hanifan,
quien a principios del siglo XX subray6 su importancia en el éxito
escolar de los estudiantes del este de Virginia; y John Dewey, por
el aporte del pragmatismo a las ciencias sociales y particularmen-
te por su concepcién de la democracia y la participacion de la
sociedad civil. Robert Putnam (1993) reconoce, ademas, entre los
precursores del concepto a Jane Jacobs, quien en la década de 1960
lo utiliza para aludir a redes sociales compuestas por residentes
de barrios urbanos a través de los cuales se procuran seguridad
publica. Empero, hay algunos comentaristas que sefialan que los
origenes del capital social se remontan a la clasica obra de Alexis
de Tocqueville, La democracia en América, donde expone una de las
diferencias significativas entre los estadounidenses y los franceses,
que consiste en la propension de los primeros a ejercer lo que él
llamo el arte asociativo, el cual proporcioné una mejor aplicacion
del sistema politico democratico en Estados Unidos que en Francia.

Entre los antecedentes histéricos y politicos del capital social
comunmente se habla de la aportaciéon que hace el concepto
a la teoria de la democracia, particularmente distinguiéndose de
la nocién del neoinstitucionalismo, subrayando que un régimen
democratico no se limita al buen funcionamiento de las institu-
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ciones publicas, sino que ademas implica redes de intercambio y
confianza entre la ciudadania. En este contexto, José Fernandez
Santillan (2009) enfatiza el papel de la sociedad civil y el capital
social en sucesos historicos de gran envergadura, como la caida
del bloque socialista, la democratizaciéon de Estados totalitarios y
la emergencia de los movimientos sociales posmaterialistas.

En cuanto a su capacidad para incentivar el desarrollo, el capital
social acenttia la importancia que desempefian, por un lado, los
ordenes sociales institucionales democréaticos y, por otro, los ele-
mentos de solidaridad y confianza caracteristicos de la vida rural.
Esta concepcion se erige como una critica de las visiones desa-
rrollistas que descansan en una base enteramente economicista,
de tal suerte que el capital social se torna en una variable que es
capaz de impulsar el desarrollo, particularmente en las regiones
con altos indices de marginacion (Robinson, Siles y Schmid, 2003).

Por otra parte, también se habla del surgimiento del concepto en
los paises desarrollados como una respuesta a la crisis del Estado
benefactor, las mayores demandas de la ciudadania en el &mbito
publico, la desaceleracién del crecimiento de las economias, y la
incapacidad del mercado y del Estado para generar soluciones con-
vincentes. En este marco, se lleva a cabo un doble reconocimiento
de la sociedad civil, como un actor al que el Estado puede delegar
parte de sus tareas de asistencia social, y como un agente en el
mercado, produciendo bienes, servicios y generando empleo, a
partir de la construccién de fuertes lazos de solidaridad y confianza.

Asi pues, se observa el surgimiento del concepto de capital so-
cial como una variable que explica desde el fortalecimiento de las
instituciones democréaticas hasta el desarrollo social, mas alla de
las posiciones convencionales. Teéricamente, alude a la presencia
de redes sociales entre individuos, cuya permanencia se debe a los
valores, la solidaridad y la reciprocidad. Veamos brevemente las
propuestas de Robert Putnam, Pierre Bourdieu y James Coleman.

LAS VISIONES PREDOMINANTES DEL CAPITAL SOCIAL

A partir de la publicacion de la obra Making Democracy Work de Ro-
bert Putnam (1993), donde subraya la correlacion de dos variables:
capital social y democracia, el tema ha cobrado un inusitado interés
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para servidores publicos e investigadores académicos de diversas
areas sociales. El capital social, sostiene, es constituido a partir de
tres elementos centrales, tales como patrones de confianza, normas
y redes sociales; las cuales facilitan las acciones coordinadas de los
grupos para la cooperacion y el beneficio mutuo.

Putnam presenta una investigacion de 20 anos de duracion
sobre los gobiernos locales de diversas regiones de Italia, cuyo
principal propdsito es desentrafiar por qué algunas de estas ins-
tancias de gobierno realizan su ejercicio con mayor eficacia que
otros, por qué hay regiones donde la democracia funciona mejor
que en otras. En la region norte del pais europeo la democracia
trabaja con mayor eficacia que en el sur; la respuesta sefnala que
en el norte italiano existe una presencia de tradiciones afejas de
compromiso civico de los ciudadanos, cualidad carente en el sur.
La correlacion reza asi: a mayor capacidad asociativa de los ciu-
dadanos, mejor funcionamiento de los gobiernos democraticos.

Las comunidades del sur italiano se caracterizan por el esta-
blecimiento de relaciones jerarquicas y de subordinacién, no hay
un amplio compromiso por los problemas publicos y la corrup-
cién es un fenémeno permanente. Por el contrario, en el norte se
encuentran sociedades corales, clubes de futbol, excursionistas,
rotarios, ademads de que los habitantes leen méas periddicos y estan
mas comprometidos con la solucién de problemas sociales. Asi
pues, la idea central del capital social se lleva a cabo mediante la
incorporacion de los individuos a los asuntos de interés ptublico
por medio de las asociaciones, grupos o clubes de ciudadanos.

Mas recientemente, puntualizo su tesis en cinco sencillas reglas
para la creacion de capital social: primero, no hacer dafo, si una
politica ptublica estd encaminada a la creacion de capital fisico
no debe destruir capital social, por ejemplo, evitar la creacién de
una tienda departamental en un barrio donde se deteriorara la
convivencia social; segundo, invertir en habilidades y valores;
tercero, garantizar y fomentar la libertad de asociacion; cuarto,
trabajar en el fortalecimiento de la sociedad civil; y quinto, realiza
una observacion asociativa: para él hay mayor capital social en los
grupos con un menor nimero de integrantes que en los mayores
(Putnam, 2004).

La tesis de Putnam ha causado un singular revuelo, ha resultado
provocadora a tal grado que el capital social es considerado hoy en
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dia como un insumo insustituible para la democracia o, en general,
para el desarrollo de las comunidades y paises. La contribucion
y la provocacion putnamiana ha tenido resonancias, también, en
la academia; politélogos, socidlogos, antrop6logos y economistas,
por citar sélo algunos que se han involucrado en el tema, han
incorporado dicho concepto, con sus implicaciones particulares,
a sus respectivos marcos interpretativos y de investigaciéon que
ejercen cotidianamente.

Otra aportacion, particularmente desde la corriente de la elec-
cién racional, es la de James Coleman (1988), quien considera que
en muchas ocasiones los individuos se necesitan entre si, pues
existen propositos que sélo las personas pueden alcanzar agru-
padas colectivamente, de tal suerte que deben hacer a un lado
la desconfianza que puede haber entre ellos. Es racional que los
individuos se agrupen en organizaciones, pues por medio de éstas
delegan parte de sus derechos para seguir los patrones y las me-
tas organizacionales, como auténticos actores corporativos. Estos
actores orientan y estructuran la participacion individual en una
participacion corporativa, reduciendo los costos de la primera y
maximizando las ganancias.

Asi, senala tres formas de capital social: la primera alude a las
obligaciones, expectativas y fiabilidad de las estructuras sociales que
funcionan como un capital financiero para la accién; la segunda
es el potencial de informacion inherente a las relaciones sociales
que es usado por los actores participes de las mismas; la tercera
son las normas y las sanciones que fortalecen las relaciones sociales
al dar cuerpo y vigor a un grupo social o a una sociedad. De tal
forma que para Coleman el capital social agrega un valor a las
estructuras sociales conformadas en asociaciones, comunidades
o paises y que es aprovechada por los individuos para el logro de
determinadas metas.

Puntualiza que la solidaridad entre individuos se puede alcan-
zar més facilmente entre grupos pequenos, donde la conducta de
cada uno de ellos puede ser observada por el resto, a fin de evitar
los llamados free-riders, o los que viajan gratis. Por el contrario, si el
grupo crece o es grande, es dificil que las conductas de los indivi-
duos puedan ser visibles al resto, de tal forma que se presenta un
problema de un orden superior, un subgrupo o una subestructura
que se dedique a la observacion de las conductas.
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Ademas de la vigilancia, la solidaridad requiere que los indivi-
duos que componen el grupo tengan los recursos convenientes para
controlarse reciprocamente, ya sea que premien a los que cooperan
o castiguen a los que no lo hacen. Se estima, también, que con las
recompensas se incentiva més la solidaridad que con los castigos, los
cuales la inhiben. Por otro lado, se recomienda que las recompensas
sean intrinsecas, como el reconocimiento social o la aprobacién, y no
extrinsecas, como pagos monetarios; pues las recompensas intrin-
secas impactan posteriormente la solidaridad grupal, mientras que
las extrinsecas lo hacen en el mercado.

Finalmente, la propuesta de Coleman sostiene que la solidaridad
serd mayor en grupos pequenos, con interacciéon densa y cerrados
al exterior, con una vigilancia permanente entre los individuos,
castigando y recompensando conductas.

Se suma a las aportaciones Pierre Bourdieu (1990), quien ha
destacado el valor de los capitales en el estudio de lo social, ya
sea cultural, social o simbdlico. Bourdieu concibe a las sociedades
modernas como entidades altamente diferenciadas y complejas.
A cada diferenciacion la llama campo; éste bien puede ser artistico,
cientifico, intelectual, lingiiistico o de cualquier otro tipo. Estos
campos se presentan sincrénicamente como espacios compuestos
por posiciones. Dichas posiciones pueden ser analizadas sin tomar
en cuenta a un ocupante especifico; pues se rigen por normas
generales, a saber: que en todos ellos se establece una lucha; ésta
se realiza entre los poseedores y los desposeidos de capital; el
desposeido buscaré acceder al objeto preciado, y el que lo posee
buscara conservarlo.

Los involucrados en los campos tomaran sus posiciones a partir
de dos principios: primero, segtin el volumen global de capital
que poseen y, segundo, segiin la composicion del capital (econ6-
mico, social, cultural, simbdlico). Asi, el campo se erige como un
espacio donde se libran luchas sociales entre los poseedores y los
desposeidos de cierto capital en disputa. Distingue al capital en
econdémico, compuesto por recursos monetarios y financieros;
social, conformado por los recursos de diversa indole que pue-
den ser movilizados por los actores en funcion de la pertenencia
a diversas redes sociales, agrupaciones y organizaciones; y cul-
tural, integrado por disposiciones y habitos adquiridos desde el
proceso de socializacion (el cual se puede presentar como capital
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adquirido, dado por la educacion y el conocimiento, o bien, como
capital simbolico, dado por las categorias de percepcion y juicio que
definen y legitiman valores y normas morales, gustos culturales
y artisticos, como fama, notoriedad, éxito, prestigio, autoridad,
distincion, talento, etcétera). Asi, los capitales s6lo designan un
tipo especifico de recursos (o su combinacién) que se moviliza
en los diferentes campos sociales, ya sean recursos de naturaleza
econémica, cultural, simbdlica y social. Los actores de cada campo
poseen estos capitales, tienen intereses en ellos y buscan conser-
varlos y ampliarlos.

Para el socidlogo francés, cada uno de los actores del campo esta
provisto de un habitus, esto es, de un complejo de significaciones,
disposiciones, esquemas bésicos de percepcién, comprension y
accion, los cuales son aprendidos consciente e inconscientemente
y funcionan como generadores de estrategias de lucha en cada
uno de los campos en que se lleve la disputa. Asi, el capital social,
para Bourdieu, son los recursos actuales o potenciales que estan
vinculados a una red, mas o menos institucionalizada, de relaciones
entre distintos actores. El capital social no es independiente de los
demas capitales, es un capital que desempefia un papel potencial
del resto, un papel orientador de los otros capitales.

Tomando como punto de partida las aportaciones recién enun-
ciadas, han surgido toda una pléyade de investigaciones sobre el
tema, probablemente unas de las mas ambiciosas son las que se
encuentran en el marco de la Iniciativa Capital Social (World Bank,
1998), en la que es posible observar una polisemia en la conceptua-
lizacién del término. No es raro caer en la cuenta de que es a partir
de los propésitos de las investigaciones que se le aporta un sesgo
al concepto, ya sea para subrayar cualidades politicas, sociales o
culturales. A pesar de lo anterior, es posible realizar una distinciéon
analitica. Los conceptos de capital social, a grandes rasgos, hacen
énfasis en dos aspectos de lo social: uno, estructural, digamos
mas relacionado con los vinculos en términos de red establecidos
entre diversos actores; otro, subjetivo, mas relacionado con ideas,
informacion, valores y conocimientos.

En cuanto a lo subjetivo, se habla sucintamente de confianza,
solidaridad y normas. Por el contrario, en cuanto a lo estructural, se
pone énfasis principalmente en dos aspectos: en las caracteristicas
de los vinculos y en sus funciones. Acerca de las primeras se habla de
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tamano, horizontalidad, densidad, composicion, accesibilidad y
homogeneidad. Y sobre sus funciones se habla de accién social
o coordinada, socializacién de aspectos subjetivos, solidaridad o
ayuda material, servicios y acceso a nuevos contactos.

Derivado delo anterior, buena parte de las criticas a la teoria del
capital social consisten en acentuar la falta de atencién a cuestiones
estructurales y/o subjetivas. En cuanto a lo primero, se insiste en
aspectos sobre la fortaleza o debilidad de las estructuras sociales y,
enlo segundo, se pide més atencion a las cuestiones de la solidari-
dad y la confianza. De hecho, cuando se critica la falta de atenciéon
a cuestiones estructurales, se echa mano de los tedricos de redes
(Granovetter, 1973; Mitchell, 1974; Wellman, 1983).

Ademas de los aspectos subjetivos y estructurales, existe otra
particularidad en la medicién del capital social, la referencia a
unidades de analisis a escalas micro y macrosociales. Putnam
ha trabajado mas la medicién del capital social en términos
macrosociales (2003), Bourdieu en microsociales y Coleman
en un nivel intermedio. De hecho, Alejandro Portes (1998) ha
polemizado sobre la extensién sufrida por el concepto, ya que
originalmente era aplicado a casos individuales y hoy en dia se
aplica a comunidades y naciones; este aspecto, considera, podria
simplificar su valor heuristico. Para él, el capital social desempena
un singular papel en el control social, en el apoyo familiar y en
los beneficios obtenidos por mediacién de las redes extrafami-
liares. Por el contrario, también subraya el aspecto negativo que
conlleva el control social dentro de las redes sociales de indole
familiar y extrafamiliar.

Las diferencias analiticas del concepto pueden representarse
ilustrativamente de la siguiente manera:

Elementos del capital social
Subjetivo Objetivo
Nivel de Macro Macro-subjetivo Macro-objetivo
sy Micro Micro-subjetivo Micro-objetivo
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Como se ha enunciado, existen dos diferencias analiticas: una
atiende a cuestiones subjetivas y otra a elementos objetivos. Simul-
tdneamente, la aplicacién de la medicion puede llevarse a niveles
micro o macrosociales. Asi, si relacionamos los elementos tenemos
una matriz compuesta por cuatro combinaciones: macro-subjetivo,
expresa los elementos subjetivos del concepto a un nivel macro de
medicién; macro-objetivo, donde se recuperan las caracteristicas
objetivas del capital social en un nivel de medicién macrosocial;
micro-subjetivo, alude a los elementos subjetivos del capital so-
cial a un nivel micro de medicién; y finalmente micro-objetivo,
esboza los aspectos objetivos del capital social a un nivel micro
de medicion.

Ahora bien, en cuanto al contenido del concepto, hay consenso
en que alude a la accesibilidad a recursos escasos. Para el beneficia-
rio constituye un regalo (gift), pues no tiene que pagar por ellos, es
decir, no tiene que buscarlos en el mercado, accede a ellos gracias
a que pertenece a determinados grupos, instituciones, estructuras,
redes o vinculos sociales. Los donantes de los recursos pueden
tener dos motivaciones basicas de su donacién: un simple acto
de altruismo sin expectativa de reciprocidad o bien un acto que
espere intercambio. Finalmente, los recursos escasos pueden ser de
diversa indole: materiales o inmateriales, culturales o simbdlicos,
econémicos o financieros.

Con lo anterior se puede construir el siguiente concepto: El ca-
pital social es la capacidad que tienen las unidades de andlisis de acceder
a Yecursos escasos, gracias a que pertenecen a redes, estructuras, grupos,
instituciones o vinculos sociales. No sobra enunciarlo, las unidades de
analisis pueden ubicarse en un nivel micro o macrosocial. A partir
de este concepto primario se pueden agregar otras variables. Segtin
la investigacion, por ejemplo, la accion colectiva y la participacién
ciudadana si tiene que ver con cuestiones politicas.

CAPITAL SOCIAL Y ASISTENCIA ALIMENTARIA

A partir de este concepto se derivaron variables e indicadores
para medirse en organizaciones de la sociedad civil, que operaron
como las unidades de anélisis, las cuales orientan sus acciones
a la asistencia alimentaria (OSCAA) y se encuentran ubicadas en
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la Ciudad de México y en su area metropolitana. Se realiz6 una
muestra probabilistica de tipo aleatorio simple, donde se visit6 a
un total de 43 OSCAA de un universo de 462. A cada una se le apli-
c6 una entrevista semiestructurada con un total de 46 preguntas.
El instrumento de investigacion recupera los aspectos subjetivos
del capital social, donde se agrup6 el reconocimiento o prestigio,
la confianza, la empatia, las normas y los valores; en cuanto a
los aspectos objetivos se alude a la estructura organizacional y la
pertenencia a redes sociales.

Todas las OSCAA entrevistadas tienen acta constitutiva, su do-
micilio legal y su drea de accién se encuentran en la Ciudad de
Meéxico y su drea metropolitana, y realizan acciones de asistencia
alimentaria de manera directa con sus beneficiarios.

Casi tres cuartas partes de las OSCAA se han constituido como
Asociacion Civil (72%), seguida por la figura legal de Institucion
de Asistencia Privada (26%) y de Sociedad Civil (2%). El1 86% se
encuentra en la Ciudad de México, mientras que el resto se ubica
en los municipios que conforman la zona metropolitana. Las de-
legaciones con mayor presencia de OSCAA son Coyoacédn (16%),
Miguel Hidalgo (14%), Cuauhtémoc (12%) e Iztapalapa (9%).

Existen OSCAA que fueron creadas en la década de 1940 (2%),
pero destacan los decenios de 1991 a 2000 y de 2001 a 2010, con
35y 37%, respectivamente, es decir, en estos 20 afnos se fundé
72% de este tipo de organizaciones. De la fecha de nacimiento a
la constitucion legal no hay un periodo largo, esto es, existe una
formalizacion casi inmediata de su estatus legal. Esta variable
permite, en muchos casos, el acceso a financiamiento ptublico y
privado.

Las 0SCAA, como agrupaciones de ciudadanos, definen impli-
cita y explicitamente algunas normas y valores que las identifican
como organizacion, ya sea entre sus propios miembros o entre
éstos y otras entidades externas, como otras organizaciones de
la sociedad civil, instituciones ptblicas o privadas, o incluso con
sus beneficiarios. En este marco cobran importancia las ideas de
empatia, confianza, normas y valores.

De las OSCAA entrevistadas, 66% tiene un sentido medio de la
empatia; 33% tiene un nivel alto, y en 1% es bajo. La empatia, como
participacion afectiva entre individuos, opera como un elemento
aglutinador de identidad entre los miembros de estas organizacio-
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nes, ya que finca pautas comunes de comportamientos y valores,
tales como la disposiciéon de sumarse a una iniciativa ptblica o
privada a favor de las personas carentes de alimento, de involu-
crarse en la defensa de los derechos de este sector poblacional, en
asistir a esta gente més alla de particularidades de raza, género y
cualquier condicién social.

En cuanto a la confianza, como generadora de seguridad entre
las expectativas de interaccién entre individuos, encontramos un
nivel alto en 39% de las 0SCAA, medio en 51% y bajo en 10%. Los
miembros se caracterizan a si mismos como solidarios, compro-
metidos con el objetivo central de su organizacién y comentan
empenarse en su trabajo cotidiano. En general, expresaron estar
totalmente de acuerdo en que la lealtad es un valor sumamente
respetado.

A pesar de que hay un poco de disenso, los porcentajes son
altos en cuanto a la aceptacion de que los integrantes eventual-
mente realizan actividades de apoyo a otras areas. Reconocen
que los directivos por lo general son tolerantes y comprensivos
con los operativos cuando se demoran en sus actividades. Y coin-
ciden en que existe un trato igualitario, a pesar de las jerarquias
organizacionales, entre directivos y operativos en el desarrollo de
los quehaceres cotidianos. También se respetan las aportaciones
de todos en la toma de decisiones. Por el contrario, la confianza
entre los miembros empieza a mermar, principalmente entre los
que ocupan los niveles operativos, cuando el sueldo se retrasa,
cuando es necesario realizar actividades extras sin remuneracion
adicional, o bien, cuando se tienen que ejecutar las disposiciones
de los directivos, a pesar de que sean vistas como inadecuadas.

Ahora bien, en cuanto al reconocimiento, como distinciéon que
tiene la organizacion respecto de las demas a consecuencia de sus
actividades y logros, se ha tomado en cuenta el nimero de reco-
nocimientos o premios hechos a su labor, ya sea de procedencia
publica o privada; la creaciéon de un modelo de atencion que sea
replicable por otra organizacion; el nimero de filiales que ha podi-
do fundar; el nimero de beneficiarios que atiende; y, finalmente,
la recepcion de donativos, ya sea de procedencia de personas
fisicas o morales.

El 51% de las OSCAA nunca ha recibido algtin reconocimien-
to, 42% de 1 a 3 distinciones, y 7% ha recibido 4 o mas de ellas.

87



VEREDAS. REVISTA DEL PENSAMIENTO SOCIOLOGICO

También se consideré la replicacion de sus acciones por otras
organizaciones, es decir, que el modelo de atencién sea exitoso
y sea reproducido por otra asociacién; s6lo 21% de los casos ha
conseguido que su modelo se replique. El 88% no cuenta con fi-
liales, mientras que 7% cuenta con sélo una, y el resto, 5%, tiene
3 0 mas filiales. En cuanto al niimero de beneficiarios, 60% de las
OSCAA atiende entre 1 y 200 personas al mes, 10% de 201 a 400, y
30% a 401 beneficiarios 0 més. Se observo la recepcién mensual
de donativos, provenientes de personas fisicas o morales. E1 58 %
no tiene donativos de personas fisicas, mientras que 28% tiene de
1 a 10 donantes fisicos, y 14% expresoé tener 20 o mas. El 56% no
tiene donativos de personas morales, 21% tiene de 1 a 3 donantes,
16% tiene de4 a 6,y 7% tiene 7 o mas.

En resumen, a pesar de la cobertura en cuanto al nimero de
beneficiarios que atienden, hay un exiguo reconocimiento del
trabajo y la presencia de las OSCAA, pocas distinciones y modelos
de servicio replicable, magra presencia de filiales y de donantes
fisicos y morales.

En cuanto a las normas y valores, subyace una dicotomia
en ellos: la de personal-impersonal. Estos aspectos nos hablan
de la orientacién de la acciéon social, de la interaccion entre los
miembros, y de la relacion que establecen las OSCAA con otros
actores sociales. En términos generales, las normas y los valores
de indole impersonal son desplazados por las personales. Por
ejemplo, la amistad se erige como una forma de atenuar los
conflictos entre los integrantes de la organizacion. Se obtuvo
que 65% de los casos considera que los lazos de confianza que
se tejen por medio de la amistad evitan que se tomen otras
medidas para resolver los conflictos. El resto, 35%, considera
que es mas importante tomar otras medidas mas formales. El
56% considera que todos los integrantes deben cumplir con sus
obligaciones, pero si algunos no lo hacen, se puede hacer una
omision. E144% restante opina que se debe apelar a las normas
formales para resolver esa situacion.

Se les cuestion6 sobre cudles son los tres valores mas impor-
tantes para los miembros de las OSCAA: entre las respuestas se
enuncio la rectitud (23%), la lealtad (23%) y la solidaridad (20%);
otros valores méas impersonales quedaron relegados, como el pro-
fesionalismo (7%), la objetividad (7%) y la responsabilidad (14%).
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Por el contrario, entre los tres vicios que mas deben evitar los in-
tegrantes enunciaron la falta de compromiso (33%), la deslealtad
(23%) y el engano (19%). Otros vicios fueron poco nombrados,
como la corrupcion (7%).

En cuanto a los aspectos subjetivos predominan la empatia y la
confianza, asi como valores y normas de caracter personal. Estos
mismos aspectos funcionan como mecanismos de regulaciéon de
las conductas y generadores de identidad entre los miembros
de las organizaciones. Por otro lado, hay poco reconocimiento de
las OSCAA mas alla de sus beneficiarios directos, con una escasa red
de donantes y poca proyeccién de sus actividades.

En cuanto a la estructura organizacional de las OSCAA, ésta
suele ser simple. Ademas de que tienen en general pocos inte-
grantes, oscilan entre 10 y 30 miembros, existe una escasa dife-
renciacién interna. Basicamente se reconocen dos niveles claros:
un area directiva y otra operativa. En la primera identificamos
una presidencia, una coordinacién y un area administrativa.
Encontrar que los integrantes de este nivel directivo realicen
acciones que se alejan de su competencia, o incluso acciones
eminentemente operativas, es algo muy comun.

Respecto de la creacion de lazos sociales entre las OSCAA y otros
actores, no es muy recurrente. E1 72% establece vinculos con otras
organizaciones de la sociedad civil a fin de cumplir con sus tareas
cotidianas. Entre los motivos mas nombrados de la relacion se
expuso intercambio de experiencias (26%), apoyo solidario (19%),
capacitacion (14%), canalizaciéon de poblacién (7%), y apoyo en
recursos materiales y alimenticios (7%).

En orden descendente, 65% se relaciona con alguna instan-
cia del gobierno, ya sea local o federal. Entre los motivos més
comunes de dichos vinculos se sefialaron apoyo en gestion de
proyectos (16%), apoyo econdmico (14%) e intercambio de expe-
riencias (9%).

El 46% colabora con instituciones académicas, tanto publicas
como privadas, desde niveles elementales hasta universidades.
Entre los beneficios de la colaboraciéon se enuncia capacitaciéon
(16%), apoyo de recursos humanos (7%), y apoyo solidario (7%).

E135% se relaciona con empresas privadas. Entre los beneficios
obtenidos se menciona apoyo econémico (14%), capacitacion (7%),
y elaboracién de modelos de atencién y servicio (5%).
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El 32% se vincula con instituciones religiosas, principalmente
para obtener apoyo solidario (16%) y apoyo econémico (5%). El
14% lo hace con movimientos sociales, de los que ha podido be-
neficiarse en apoyo solidario (9%). No hay ningtn caso de OSCAA
que se vincule con sindicatos, asociaciones politicas nacionales y
partidos politicos.

En este rubro se observa a las OSCAA con estructuras organiza-
tivas simples. Salvo en algunos casos, a pesar de que colaboran
con otras organizaciones de la sociedad civil, gobierno, empresas
e instituciones educativas, los porcentajes de relaciones con otras
instituciones son escasos.

CONCLUSION

A partir de los datos enunciados se pueden distinguir tres tipos
de OSCAA, segin su capital social, es decir, la forma de acceso a
recursos escasos y su pertenencia a redes o vinculos sociales:

1. Obtiene recursos preponderantemente de instituciones religio-
sas y otras organizaciones civiles con predominio de normas
y valores catdlicos. Es importante sefnalar que los valores y las
normas que generan identidad entre los miembros de las OsCAA
también lo hacen entre las organizaciones y las instituciones
que tejen lazos de colaboracion. Particularmente las OSCAA
con valores de orientacién catdlica se vinculan més con las
instituciones religiosas, de las cuales obtienen apoyo solidario
y recursos monetarios. También éstas tienen un rechazo mayor
a establecer lazos de confianza con partidos politicos, sindicatos
y movimientos sociales.

2. Obtienen recursos preponderantemente de empresas, donacio-
nes de personas fisicas y morales. Poseen normas y valores mas
impersonales, con estructuras organizacionales un poco mas dife-
renciadas, mayor profesionalizacién de sus recursos humanos y
mas disposicion a establecer redes de intercambio con empresas,
universidades, gobierno y otras organizaciones de la sociedad
civil.

3. Obtienen recursos preponderantemente de instituciones guber-
namentales, poseen normas y valores mas personales, estructuras
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organizativas simples, y tienden mas lazos de confianza con insti-
tuciones educativas, movimientos sociales y otras organizaciones
de la sociedad civil.

BIBLIOGRAFIA

Bourdieu, Pierre (1990), Sociologia y cultura, CNCA/Grijalbo, México.

Coleman, James (1988), “Social capital in the creation of human capital”,
The American Journal of Sociology, vol. 94, Suplemento: Organizations
and Institutions: Sociological and Economical Approaches to the
Analysis of Social Structure, The University of Chicago Press, pp.
595-5120.

Farr, James (2004), “Social Capital: A conceptual history”, Political Theory,
Sage Publications, vol. 32, nam. 1, febrero, pp. 6-33.

Ferndndez Santilldn, José (2009), “Sociedad civil y capital social”,
Convergencia, vol. 16, nim. 49, enero-abril, UAEM, Toluca, pp. 103-141.

Granovetter, Mark (1973), “The strength of weak ties”, The American
Journal of Sociology, vol. 78, nam. 6, mayo, The University of Chicago
Press, pp. 1360-1380.

Mitchell, Clyde (1974), “Social networks”, Annual Review of Anthropology,
Annual Reviews, vol. 3, pp. 279-299.

Ostrom, Elinor y Ahn Toh-Kyeong (2003), “Una perspectiva del capital
social desde las ciencias sociales: Capital social y acciéon colectiva”,
Revista Mexicana de Sociologia, aho 65, nim.1, enero-marzo, IIS-UNAM,
pp. 155-233.

Portes, Alejandro (1998), “Social capital: Its origins and applications in
modern sociology”, Annual Review of Sociology, vol. 24, pp. 1-24.
Putnam, Robert (1993), Making democracy work, Princeton University

Press, Nueva Jersey.

—— (2003), El declive del capital social. Un estudio internacional sobre las
sociedades y el sentido comunitario, Galaxia Gutemberg, Barcelona.
——(2004), “Community Engagement in a Changing America”, ponencia
dictada en el IV Seminario Anual de Investigacién sobre el Tercer Sector
en México, celebrado en la Universidad Andahuac, Lomas Verdes, 19

de octubre.

Robinson, Lindon, Marcelo Siles y Allan Schmid (2003), “El capital social
y la reduccién de la pobreza: hacia un paradigma maduro”, AAVV,
Capital social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca
de un nuevo paradigma, CEPAL, Universidad del Estado de Michigan,
Santiago de Chile, pp. 51-113.

91



VEREDAS. REVISTA DEL PENSAMIENTO SOCIOLOGICO

Wellman, Barry (1983), “Network analysis: Some basic principles”,
Sociological Theory, vol. 1, American Sociological Association, pp.
155-200.

World Bank (1998), The initiative on defining, monitoring and measuring social
capital, Social Capital Initiative, documento de trabajo ntm. 1, abril,
The World Bank, Social Development Family & Environmentally and
Socially Sustainable Network, Washington.

92



