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El articulo formula una severa critica a la concep-
cidn de la ciencia como una simple mercancia y
sostiene que asi se estd despojando a los sujetos
sociales de una herramienta para construir ef co-
nocimiento de su propio mundo y de sf mismos.
En ese sentido, se subraya de manera especial el
vinculo entre ef saber y las tecnologlas del poder
que operan en la familia, en la escuela, en la fi-
brica. La operacidn de dominacidn ha convertido
a la ciencia en una entelequia fetichizada que
en si misma colaboraria en la construccidn del
bienestar humano. La alternativa que se propone
frente a la organizacidn cientifica como red mun-
dial de intents econdmico es desarrollar procesos
de conocimiento que partan de grupos organiza-
dos que se apropien de manera activa de su en-
torno. La desterritorializacidn de los actores
sociales es un presupuesto de la estrategia de la
ciencia como proceso formalizado de institutos
al servicio de las empresas. En particular, ef autor
destaca las potencialidades del sistema medular
COMO Un espacio que incentiva la participacion
colectiva en la produccidn del conocimiento.

*  Prolesor-mvestigador del Departaments de Relacones Sociales de by Uinnersi-
dad Autdnoma Metropoitana, Undad Xochermiloo.
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iCiencia formalizada y/o el conocimiento como patrimonio social?

El investigador observa y pregunta, pregunta y observa. £Se puso a observar el lector
cémo se titula este documentod ¥ si lo hizo, ise preguntd por qué se empieza con las
presuntas “claves™? Por supuesto, en cualquier actividad humana es bdsico dominar cier-
tas claves. Conducir un automdwil, tirar con arco, dirigir un discurso en pablico, son acti-
vidades que exigen utilizar determinadas posturas corporales y excluyen otras, ademis de
manejar los ritmos del tiempo. Investigar también requiere conocer algunas claves, La
primera ya se ha dicho: observar y preguntar, no permanecer en la pasividad ni aceptar el
curso natural de las cosas sin cuestionarlo. Sin embargo, las claves no se refieren dnica-
mente al funcionamiento de la vista, de la lengua y del cerebro. El investigador tiene
cuerpo, necesidades, afectos, intereses, ambiciones, expectativas. Adin mds, es posible
que al lector no le interese llegar a ser un investigador, Desde posiciones intelectuales
muy licidas se acepta que interviene una dimensién no epistémica en el proceso del
conocimiento, que la dencia y la politica estin intimamente relacionadas, que el saber
nunca es ajeno al poder y que no hay una bisqueda desinteresada de la verdad. Por
consiguiente, hacer ciencia supone desentrafiar de forma simultinea las tecnologias del
poder en medio de las cuales nos desenvohvemaos, en la familia, en la escuela, en la calle,
en la fibrica, en el gobierno o en cualquier organizacion o institucién. Quien renuncia al
saber estd escogiendo alguna forma de dependencia. Las dictaduras de todo tipo
prohiben autores y queman libros que puedan revelar los secretos del poder. Las
llamadas democracias del desarrollo filtran el acceso de los jévenes a los centros de
investigacidn, que estin celosamente protegidos por los copyrights, es decir, la pro-
piedad intelectual que las empresas ejercen sobre los productos. La marginacién de
los analfabetos en materia de educacion superior introduce nuevas inequidades (ini-
cuas) en la ya polarizada poblacién mundial.

Con miras a aclarar este complejo panorama es preciso, en primer lugar, que la
produccidn cientifica sea entendida en un contexto histdrico. Pasemos a elegir una coor-
denada que nos permita organizar el cimulo de hechos cientificos que a diario se produ-
cen en el mundo. Un debate actual se refiere a dos efectos sociales del conocimiento
cientifico en general. Primeroe, la comercializacién del conocimiento. De hecho, el control
de las empresas privadas sobre el proceso de produccitn de las ciencias (es decir, la
conversidn de sus resultados en una mercancia equivalente a cualquier otra) ha conduci-
do a que las investigaciones se desarrollen en un secreto tan guardado como si se tratara
de la bomba de nitrdgeno. Por un lado, un grupo de cientificos estadunidenses y britini-
cos, apoyados financieramente por sus respectivos gobiernos, participaron en la identifi-
cacitn de las claves del genoma humano. Segin estos investigadores, el mapa genética
de la vida debe ser patrimonio de la humanidad y estdn dispuestos a poner sus esfuerzos
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en que eso ocurra. En cambio, la empresa Celara Cenomics, el otro grupo que arribé al
desciframiento del genoma humano, es propiedad del doctor Craig Venter (llamado el Bill
Gates de la biotecnologia), cotiza en Wall Street y no hace piiblicos sus descubrimientos.
Afirman los corredores de la Bolsa que las empresas que logren apropiarse de las patentes
de los genes humanos manejardn un amplio espectro del mercado en el siglo xx1. Como
se advierte, los codigos descubiertos por la actividad cientifica circulan de acuerdo con los
propietarios de la patente respectiva. En marzo de 2000 el presidente de los Estados
Unidos y el primer ministro del Reino Unido habian intervenido para solicitar a los cien-
tificos del mundo que publicaran toda la informacidén relativa al genoma humanao. Ello
ayudaria a reducir la incidencia de enfermedades genéticas y mejorar la salud y la calidad
de vida en el planeta. De inmediato, en reaccidn al anuncio, todas las acciones de las
empresas de biotecnologia descendieron hasta en 20 % en Wall Street. El vocero de la
Casa Blanca tuvo que suavizar la declaracidon al distinguir entre el descubrimiento de un
gen y el imento genético, producto que seria objeto de apropiacidn privada por las em-
presas, Merced al efecto de su presidn econdmica, las agitadas aguas de los accionistas
volvieron a su nivel “normal”. La historia mds reciente es bien conocida: se logrd un
convenio para que ambos grupos entregaran sus resultados al piblico. Con todo, esta
concesion sdlo favorece a los monopolios que cuentan con la infraestructura informdtica
y productiva para explotar esos resultados,

Segundo, otro sintoma, el conocimiento coma instrumento de dominacion, Pre-
cisamente, tanto los mencionados mds arriba como otros experimentos en el terreno de la
biotecnologia, en especial la clonacidn de animales, desde el punto de vista ético ponen
en cuestion la libertad académica irrestricta para investigar y llegar a la realizacién de
pruebas con seres humanos'. Resulta paraddjico que en nombre de la libertad se contri-
buya a la formacidn de un “mundo feliz”, donde impere el despotismo esclavista, Ambos
aspectos son cruciales para cualquier imvestigador y revisten especial importancia cuando
se trata de definir el significado de la ciencia formalizada en la sociedad actual. Adems,
no afectan sdlo a las llamadas ciencias naturales, sino que también es ineludible conside-
rarlos en el disefio de estrategias de investigacion enfocadas a las ciencias sociales. En una
conferencia pronunciada en la India, Stephen Hawkins ha predicho que en el curso del
siglo %1 es muy probable que se proceda a obtener seres humanos fuera del vientre
materna que sean productos de los ahora llamados transgénicos.

Los poderes de una sociedad generan, a través de los medios de comunicacian,
un sentido comiin, una percepcidn del entorno cotidiano que disimula esta humillante
dominacitn, de modo que los individuos toman los hechos cotidianos como totalmente

' Larevsta Time ttula s ponada del 16 de febreno de 2001 “Hurman doning is closer than you think”, Y para probar
que la cloracidn de humancs estd mds cerca de ko que nos imaginamas expone kos argumentos cientlicos que la hacen
posible ¥ los casos de personas que estin prestas a obtener hijos “clonados”,
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“naturales” y a si mismos como el origen de sus ideas. Las cosas no ocurren de manera tan
sencilla. Sentimos y pensamos de acuerdo con los modelos, a veces impuestos, creyendo
que respondemos asi a nuestra mds genuina idiosincrasia, En contra de e<a corriente gue
toma lo espontinec como si fuera original, el conocimiento de las ciencias sociales se
propone, entre otros objetivos, reconstruir ef proceso de produccidn de conciencias ade-
cuadas a un estado de cosas. {Por obra de qué discursos sociales llegamos a imaginamos
la realidad bajo determinada dptica? Dicho con una anécdota bastante conocida: en la
Edad Media era evidente para cualquier alma educada por la Iglesia que el Sol giraba
alrededor de la Tiera, Partiendo de esa evidencia empirica, la fisica tuve que reconstruir
mediante un andlisis racional el movimiento real de los planetas y demaostrar que la Tierra
es la que se desplaza alrededor del Sol.

Al igual que esa “evidencia® medieval, en las mentes de las multitudes actuales
predominan muchas falsas representaciones acerca de la verdadera naturaleza de las re-
laciones sociales. La forma muis sencilla de imponer esas evidencias es convertirlas en un
fetiche, encarnado en una estrella de cine, en una marca de perfume, en un automdévil.
Las ciencias sociales tienen que enfrentar el reto de desvanecer el efecto de esos cultos
mediante el conocimiento preciso y demostrado, aungue la mera representacion verda-
dera de las relaciones sociales no desmaonta los efectos ideoldgicos de esos fetiches si no
va acompafnada de una prictica social. Se requiere una nueva concepcidn sobre la fun-
cién de las ciencias sociales en el desamollo de las comunidades humanas, en particular
de los paises conocidos en economia como emergentes. Se clama por una ciencia que
esté a favor de la paz, de la liberacidn humana, de la preservacidn del equilibrio ecoldgi-
co; ademds, que esos valores hayan encarnado en la economia emocional del sujeto,

En nuestros dias, los monopolios que controlan los medios de comunicacién
hacen un fetiche comercial de cualquier entelequia abstracta -sea ésta la empresa, el
partido, la patria, o un candidato a la presidencia- por encima del hombre concreto
{entendido como una combinacién de individuo y comunidad), y esta operacidn esta-
blece las bases para la instauracién de poderes que dominan y excluyen a los grandes
conglomerados de masas impotentes y pasivas, en lugar de impulsar los valores que
hacen de la libertad para decidir un sostén indispensable de la existencia. Este fend-
meno de adoracidn irracional de una entelequia fetichizada puede suceder también
cuando se eleva la ciencia (un producto de la razén) a la categoria de un bien abstrac-
to valioso por si y en si mismo. La ciencia, como cualquier otra realidad, admite
muchas interpretaciones; de hecho, aparece como conocimiento desinteresado, como
conjunto de enunciados formales, como fuerza productiva, entre otras miltiples in-
terpretaciones.

Las universidades de América Latina, principales productores de la ciencia en la
regidn, se mueven en la actualidad entre la privatizacitn y el estatismo como opciones
excluyentes. En rigor, se impone atender los matices. Por una parte, se requiere que el
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Estado apoye la generacidn de ciencia como una estrategia vital; por otra, los cientificos
estin obligados a elaborar una agenda que incluya las prioridades del desarrollo y consi-
dere también las potencialidades de las empresas para impulsarlo. La produccitn cienti-
fica se concentra en los paises centrales y no se puede sofar con una ciencia autdnoma,
pero tampoco es legitimo establecer maquiladoras nacionales de ciencia que depende-
rian de los centros académicos mds desarrollados.

Por fuerza de las circunstancias de miseria imperantes en la mayor extension
del globo terrestre, ya nos hemos alejado de la ingenuidad de contemplar el progreso
como meta abstracta, ¥ hoy somos conscientes de que el complejo circuito tendido
entre ciencia, tecnologia, produccidn y rentabilidad ha invertido la relacidn entre me-
dios y fines, de modo que ya no se persigue como objetivo primordial el bienestar de
las comunidades humanas sino el incremento de la riqueza, sobre todo en términos
financieros. El consumo extiende sus castillos amurallados (el restaurante Mc Donald “s
es el moderno arco de triunfo del nuevo imperio) por los aislados enclaves de prosperi-
dad de paises empobrecidos, y ése es el ambiente en que se propaga el fetichismo de
entelequias abstractas. Desde la segunda revelucién industrial, en la dltima mitad del
siglo XX, el conocimiento se empieza a convertir en un elemento indispensable de la
produccidn. Las tecnologias de la informacidn han elevado a un grado de enorme in-
tensidad el incremento de la productividad, a la vez que han generadoe un inmenso
arsenal de procedimientos para el control de la conducta humana, arsenal que esti a
disposicién de las tecnologlas del poder.

Ante el panorama de privatizacion de todos los espacios pablicos, la investiga-
cidin social se puede erigir en un puente para un conocimiento y andlisis de las comunida-
des humanas que se convierta en patrimonio comiin, en lugar de servir de forma exclusiva
al interés privado de las elites que controlan el complejo estatal empresarial. Es importan-
te que esta tarea se realice con un eriterio independiente y posibilite pensar los proble-
mas. En las condiciones de privatizacién del conocimiento, el sujeto individual estd expuesto
a la expropiacitn de sus medios de saber. Entonces surge la alternativa contrapuesta a la
libertad: el conocimiento se convierte en un apéndice impersonal de la maguinaria esta-
tal empresarial. Un mundo automatizado incita a obedecer drdenes y a propalar meca-
nismaos inconscientes de subordinacién a una entidad impersonal y desconocida.

En esta religion del consumo se nos atemoriza al decir que la pobreza es la peor
de las enfermedades sociales que alguien puede contraer. La pobreza es consecuencia de
la riqueza, asi como los rebeldes son la otra cara del autoritarisme, y la ignorancia es la
consecuencia oculta del saber acumulado en torres de mardil (o en archives cibernéticos,
para que no suene tan arcaica la metifora). Se trata, como cualquiera lo advierte, de
una relacion diakéctica, incluyente, de bos contrarios. En suma, hay que diferenciarse de una
cosmavision unilateral de la realidad que entiende el profesionalisme cientifico en térmi-
nos de dominar una parcela del saber al tiempo que se es ignorante de cuestiones cotidia-
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nas. Seria absurdo considerar un aspecto de la realidad al margen de sus relaciones,
siempre y cuando se quiera obtener una comprensién de su estructura y funcionamiento.
Una obligacién ineludible del imvestigador es ubicar los acontecimientos puntuales en la
cadena de relaciones que les da sentido. En el dimbito de las ciencias sociales no basta con
explicar un tomillo; es imprescindible recomponer el mecanismo entero del que esa pie-
za forma parte.

La investigacitn es un proceso en espiral que va de lo simple a lo complejo. En
cada fase nueva se plantean las mismas cuestiones, pero se les incorporan dimensiones
antes no consideradas.

La ciencia no es un talismdn que me ofrezca respuestas inmediatas a los interro-
gantes que le planteo. El conocimiento tiene sentido si sirve para los fines que el hombre
real se propone, A partir de las premisas expuestas, en este escrito se plantea un enfoque
de la investigacion social que subraya la importancia de que sus lectores se apropien de
los medios para conocer el ambiente natural y social en que se desenvuehven. Su aplica-
cifin se hard efectiva principalmente en la escuela, aungue el propésito es que también se
utilice en el sindicato, en el barrio, en el grupo de trabajo y en cualquier sitio donde
convivan seres humanos con la ambicién de ser libres,

En este contexto, ser profesional significa aportar un elemento de comprensidn
que los propios actores a menudo no perciben. Con todo, el profesional tiene la obliga-
cidn de permanecer en la cercania del cliente, hacer que éste participe no stlo como
problema sino también como elemento clave de la solucién. Cabe subrayar que el propé-
sito de este tipo de conocimiento estd alejado de una especie de objetividad descarnada
que sostiene |a necesidad de escuchar las dos campanas y encontrar el inhallable punto
medio. Ademds de escuchar las dos campanas, es ineludible avanzar hasta un nivel supe-
rior de comprensian y, por ende, de decision compartida. Un psicdlogo (o psicdloga) que
se limitara a verbalizar mis conflictos en términos esotéricos sdlo ayudaria a la expansidn
de mis confusiones, En el preciso momento en que me muestre una dimensidn oculta
para mis acciones cotidianas, estard cumpliendo su tarea profesional, aunque yo sienta
que no estd de acuerdo conmigo. Aun mds, recién cuando yo acte mis conflictos estaré
en condiciones de asumirkos,

{En qué medida participan los estudiantes en la generacidn del conocimien-
tof iLo hacen de una manera activa o se reducen a la pasividad de cumplir tareas que
indica el profesor? {Hay una ruptura abrupta entre su mundo cotidiano y el entorno
nuevo de la institucidn universitaria? En términos generales, es sabido que las imdge-
nes previas que poseemos de un determinado objeto condicionan en buena medida
la percepcidn de esa realidad y nuestra conducta respecto de ella. Asi, en el caso
particular de la investigacién cientifica a menudo se la representa a través de la visidn
caricaturesca de un laboratorio complejo en manos de un exeéntrico personaje, ge-
nio distraide y medio loco. De este modo no se favorece la actividad investigadora,
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porque se induce a pensar en un protagonista individual de la ciencia y que dicha
disciplina trata de algo ajeno a la vida diaria, referido exclusivamente a la naturaleza
y no a la sociedad. En este extremo del imaginario social se sitda la representacion de
la ciencia como un saber individual constituido a partir de la formalizacidn abstracta
de los procesos estudiados. Por el contrario, el conocimiento se elabora en equipo,
como se explica mds adelante.

Desde otra perspectiva, las ciencias sociales pueden concebirse como un patri-
monio social del que todos pueden y deben beneficiarse. Con miras a disolver las miilti-
ples prenociones existentes sobre las ciencias sociales, a la vez que se brinda un esquema
de trabajo en que resalta el aprendizaje colectivo, conviene puntualizar gue en un senti-
do general todos somos investigadores. Como se verd luego, este enunciado pone en
cuestidn las oposiciones entre sujeto y objeto, teoria y prictica, individuo y grupo, saber
vulgar y ciencia formalizada.

En principio, la conducta instintiva repite pautas heredadas. Una arafa aislada
de sus congéneres teje la tela que nadie le ensefid. En contrapartida, desde que el animal
humano nace realiza el ajuste de su conducta guiado por un adulto de la especie que le
trasmite conocimientos que la criatura ird enriqueciendo. El medio ambiente socializado
exige que nos planteemos preguntas indditas y busquemos soluciones a los problemas
cotidianos que esos interrogantes suponen, y para ello tenemos que apropiarmos de infor-
macidn significativa, organizarla, evaluarla y sacar conclusiones que orienten nuestra con-
ducta, En otras palabras, el estudiante trae consigo un bagaje de conocimientos “implicitos”
que por regla general la universidad desecha o lo reserva para tareas de indole social
(organizar un viaje de estudios, por ejemplo).

La raiz de la investigacitn debe encontrarse en el largo proceso de adaptacién de
la humanidad al medio ambiente, entorno que nunca es natural sino que siempre supone
un grado de adecuacidn a fines sociales con herramientas artificiales. Se investiga en
busca de una salida cuando frente a una dificultad estamos obligados a conocer el com-
portamiento de los demds seres humanos, de las maéquinas, de la naturaleza, Las conclu-
siones obtenidas sinven para tomar decisiones —adecuadas o no- a las circunstancias. Por
consiguiente no debe olvidarse que, antes que en centros e instituciones especializadas,
La imvestigacidn se efectida en el comportamiento habitual del organisme humano frente
al medio en que se desenvuehve. Asimisme, no es posible desconocer que desde fines del
sigho XX la investigacién como actividad profesional ha ido adquiriendo una creciente
importancia para el desarrollo econdmico, pese a que no exista consenso respecto del
enfoque (macro o micro) mds relevante para impulsarko,

En sintesis, es inapropiado conceptuar la investigacidn cientifica como una activi-
dad platénica y alejada de la vida prictica. Las naciones de la aldea global utilizan la
planeacién de la economia, de la politica y de la sociedad como un elemento clave de
accidn, y en esta tarea necesitan informacion y andlisis sobre diversos procesos humanos,
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Se someten a escrulinio las conductas sexuales, se efectdan encuestas sobre las preferen-
cias partidarias de los electores, se vigila el nivel del desempleo, se exploran los nichos de
mercado para diferentes productos y senvicios, todo como segmentos de una inmensa
maguinaria de investigacidn, La intervencidn profesional en este dmbito exige tener una
silida preparacidn para emprender investigaciones de diverso tipo, ademds de practicar
una ética de servicio que beneficie a los actores sociales. Sin embargo, no todas las nacio-
nis se gulan por un mismo esquema de la produccidn cientifica. El complejo tecnocien-
tifico dominante en los paises desarrollados ha reducido el planeta a bases de datos que
son manejadas sin escripulo, como si cada individuo fuera una “X” impersonal. En los
paises no desarrollados es necesario involucrar a su poblacién en los proyectos de desa-
rrollo, y apuntando a esa meta es recomendable elaborar estrategias que acerquen a los
especialistas y a los sectores alejados de los bienes culturales propios del conocimiento
cientifico,

Volamos a considerar las oposiciones que es necesario superar para que la in-
vestigacidn accidn se aplique al proceso de ensefianza aprendizaje colectivo,

a) Ciencia formalizada versus saber popular. Desde una perspectiva hegemdénica, el
conocimiento cientifico se considera en franca oposicion al saber popular, tam-
bién llamado vulgar. Cualquier manual de filosoffa esquematiza al saber vulgar
como un terreno confuso, contradictorio e inseguro. El descrédito de este tipo
de saber se remonta al discurso de Descartes, que atribuia a los sentidos la causa de
la incertidumbre. Las razones para desconfiar de las representaciones del imagi-
nario social quizd radiquen en el anacronismo de la contrarreforma catdlica para
aceptar las verdades de la fisica. Sin embargo, este enfrentamiento de la moder-
nidad entre ciencia y religitn ha mermado y es preciso asumir que el rechazo de
la religidn en blogque no se justifica. Ahora es necesario cuestionar a los autores
cientificos dogmdticos que rechazan todo conocimiento que no haya sido forma-
lizado por la ciencia. Estas opiniones tan parciales sélo reflejan un pensamiento
unidimensional y reduccionista, Un simple dato que ilustra esta situacion: las
politicas sobre profesiones en muchos pafses prohiben y persiguen las pricticas
tradicionales de la medicina. Una escuela universal adecuada a las necesidades
del conjunto de la sociedad debe recuperar y preservar las formas del saber
popular, con la misma seriedad que se brinda a los estudios formalizados. El
pensamiento unidimensional exige que se cumpla el principio del tercero exclui-
do: “esto es A o B”. Un persamiento integral e incluyente sostiene que “esto es
Avylo B".

b Sujeto/objeto. Las mds elementales teorias del conocimiento plantean que éste
dltimo consiste en la relacion desarrollada entre un sujeto que conoce y un
objeto que es conocido. Al efectuar una encuesta o al solicitar informacidn
sobre una comunidad, es usual que la gente (gue se vivencia como conejillo de
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Indias) se resista a revelar ciertos datos por temor a que se utilicen en su contra.
Hay médicos aldpatas que se limitan a interrogar al paciente sin darle detalles
de su afeccitn; otros prefieren involucrar al enfermo en su propia terapia y le
explican las caracteristicas del padecimiento que los trajo a consulta. La inves-
tigacién accién pone en tela de juicio la rigorista separacidn entre el sujeto que
produce la ciencia estudiando un objeto que luego se convierte en consumidor
de ese mismo conocimiento. En realidad, el conocimiento es un patrimonio
social que debe compartirse, si bien en diferentes niveles de comprensidn. A
partir del grupo de los expertos se forman distintos anillos que cooperan en la
produccidn del conocimiento, y asi la relacién entre el lider y sus seguidores se
democratiza.

) Teoria y préctica. Vale la pena ilustrar esta oposicién con un cuento zen (“Una
taza de 1é%):

Man—in, un maestro japonés durante la era Meiji (1868-1912), reci-
bith a un profesor universitario que habia ido a investigar sobre el zen,
Man—in se encarg de servir el 16, Liend la taza de su visitante, y siguit
derramando el té. El profesor observ el incidente hasta que no pudo
contenerse mds, “5¢ estd deshordando. iNo contindge! ™ <Al igual que
esta tara, dijo Man=in, usted estd lleno de sus propias opiniones y
especulaciones. dCAmo puedo ensefiare zen si al menos no vacia
primero su taza?” [raduccidn libre a partir de la version de Reps,
1957: 19}

Las conclusiones que se pueden extraer de esta pequefa pieza son miltiples. No
obstante, interesa mostrar el valor pedagdgico de la accidn. El profesor universi-
tario quizd buscaba aprender un nuevo teorema del sabio zen, y éste lo sorpren-
de con un hecho prictico que educa por si mismo. A menudo los estudiantes
universitarios se quejan de que estin llenos de conocimientos aprendidos en
libros y no saben hasta qué punto podrdn aplicarlos, ni siquiera si son aproxima-
dos a la realidad, que desconocen. Luego, no es imprescindible salir de prictica
de campo para iniciar un aprendizaje relevante, El aula no es el dnico lugar de las
clases ni tomar notas la dnica actividad. El sacerdote brasilefio Marcelo Rossi
oficia misa en la playa mientras hace aerobics junto con los acdlitos de la Iglesia
Catdlica de Renovacidn Carismdtica, de la que es lider nacional. Un partido de
fiitbol o una sesién de danza contribuyen a darle caricter lidico a las aburridas
clases tradicionales frente al pizarrdn, Hay que pasar de la ciencia “hablista”,
centrada en el discurso, a la ciencia accién. Por supuesto que una prictica de
campo preparada con minuciosidad aporta una experiencia invaluable en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.
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d) Individuo y grupo. Dos autores de los afios sesenta adin estin vigentes cuando se
e destacar el vinculo entre educacidn y dindmica de grupos (Cirigliano y
Villaverde, 1987). La concepcidn tradicional del curriculo escolar se enfoca a la
educacidn del individuo, y en especial a su desarrollo mental. La UNESCO (1996)
hace resaltar una dimensién esencial de la educacin en el siglo XX1: aprender a
vivir juntos. Las ventajas de trabajar en equipo, la habilidad para discutir proble-
mas y encontrar soluciones, en suma, la comunicacidn entre pares es un rasgo
esencial de una investigacion concebida como patrimonio social. Es dificil que
los estudiantes aprendan desde un inicio a separar las afinidades personales de la
solidaridad de grupo; aun asi, es ineluctable formar gente capaz de diferenciar
sus preferencias de sus ideas, personas dispuestas a enfrentarse a los amigos por
razones y no por resentimientos, sin que ello signifique perder su estima,

El taller como modalidad de ensefianza-aprendizaje

Par otra parte, la prictica de indagar los objetos del mundo no se da separada del proceso
de ensefianza aprendizaje formal e informal de los sujetos. Segin diversos prondsticos, el
siglo 300 se caracterizard por una sociedad que se educa en todas sus dimensiones. En la
raiz de la educacién figura la necesidad de aprender a investigar, propésito al que espera
contribuir este escrito con tienicas que persiguen la autonomia del individuo en la apro-
piacion de las herramientas indispensables para impulsar su desarrollo.

La organizacidn es una tecnologia que economiza esfuerzos y permite ordenar el
trabajo, asi como hacer mds fluidos los flujos de la energia empleada al investigar. Leer en
forma organizada, por ejemplo, consiste en tomar notas, subrayar los pdrrafos mis desta-
cados, releer las partes mds dificiles, etcétera. En suma, la organizacién redunda en una
mayor productividad.

En los manuales de métodos y técnicas de la investigacidn es usual que no figu-
ren ciertas “claves” que se deben tener presentes a la hora de emprender un proyecto.
Por ello, la mencidn detallada de algunas de estas claves puede ayudar a organizar y
aclarar el trabajo del investigador. De todos modos, en forma preliminar es preciso ade-
lantar una observacién de enorme significado. La investigacidn no puede ser ensefiada ni
aprendida coma un arte abstracto, como una forma desprovista de contenido. Mis que
en memorizar o analizar contenidos, el aprendizaje de la metodologia se refleja en la
adquisicin de habilidades, en la capacidad de organizar el trabajo por equipos.

La investigacidn, como desde esta posicion se La entiende, se funda en una teoria
del aprendizaje, que podria sintetizarse diciendo que investigar equivale a aprender a
conocer y aprender a hacer en equipo, con el objetivo explicito de formar individuos libres,
auténomos, capaces de pensar y tomar decisiones por sf mismos. Frente a la complejidad
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de los avances cientificos y tecnoldgicos, Castells ha planteado una distincidn muy precisa
entre las opciones que se presentan al aprendizaje: “las elites aprenden creando, con lo
que modifican las aplicaciones de La tecnologia, mientras que la mayoria de la gente
aprende utilizando, con lo que permanece dentro de las limitaciones de los formatos de
la tecnologia”™ (Castells, 1999:63). Hay un aprendizaje activo en el que la tecnologia estd
a mi servicio y un aprendizaje pasivo en el que me someto a las maquinas, y la memori-
zacion de la escuela tradicional es una mégquina mds.

En consecuencia, no es casual que la forma de trabajo académico denominada
“taller” sea la que mds se ajusta a la elaboracion de investigaciones, porque supone que
los avances individuales se materializan en productos que se discuten y retroalimentan en
un grupo de estudiantes. De forma explicita y deliberada se recurre al grupo como factor
de aprendizaje, ya que éste integra las relaciones sociales como una asignatura por incor-
porar. A menudo nos encontramos con socidlogos incapaces de resolver conflictos de
pequedios grupos. Aungue no sean especialistas en esta materia, es importante que desa-
rrollen la capacidad de identificar, analizar, discutir y resolver problemas de grupos en un
ambiente de pluralidad.

Este tipo de aprendizaje no se refiere tanto a la adquisicién de una cantidad
determinada de datos, sino que se aprende a conocer cuando el sujeto utiliza sus conoci-
mientos previos y se apropia de los instrumentos bdsicos necesarios para proseguir por su
cuenta la adquisicion del saber y profundizar la comprension del mundo. La puesta en
prictica de los conocimientos refleja que se estd aprendiendo a hacer. En La investigacidn,
el sujeto aprende a hacer sus propios instrumentos para captar, almacenar, ordenar, clasi-
ficar y seleccionar la informacion que utilizard para elaborar un doecumento en el que
comunica los resultados obtenidos.

En este nivel parece apropiade trazar lineas muy generales sobre lo que se en-
tiende por “proceso de ensefanza-aprendizaje” y resaltar sus vinculos con la simultinea
investigacion de la realidad que ello comporta, tal como se practica en la concepcidn
miadular sostenida por la Universidad Autdnoma Metropolitana, Unidad Xechimiloo (Lam-x).
Una tarea previa a cumplir en la definicion del mencionado proceso consiste en presentar
la idea de conocimiento en que se fundan la ensefanza y el aprendizaje. Algunos autores
se refieren a la actual etapa de desarrollo del capitalismo como la edad de la sociedad del
conocimiento, por el papel que éste dltimo juega en el incremento de la productividad.
En particular, Daniel Bell (1975:175) ha definido al conocimiento como “una serie de
afirmaciones organizadas de hechos o ideas que presentan un juicio razonado o un resul-
tado experimental, que se trasmite a los demds mediante algin medio de comunicacion
en alguna forma sistemitica.” A su vez, la informacidn es el conjunto de datos organiza-
dos y comunicados. En el amplio proceso de generacion y circulacion del conocimiento,
la investigacidn representa el tramo de elaboracidn y descubrimiento. El proceso de ense-
fanza aprendizaje abarca tanto la generacidn como la transmisidn del conocimiento,
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HQué hace un sujeto que aprende? Entre otras cosas, un sujeto que aprende
transforma la informacidin inicial que posela sobre un sector de la realidad, conocimiento
abtenido sobre todo por medio de la experiencia y de las representaciones del lenguaje,
de la teoria y de la prictica. Ahora bien, se debe subrayar que la informacién siempre
aparece organizada como complejo de representaciones-acciones. En otras palabras, la
informacion no se agota en imdgenes acumuladas en el cerebro, como sugeriria una
concepcién tradicional de la educacién. Precisamente esta idea conservadora fue califica-
da por Paulo Freire como la concepcidn bancaria de la educacién. En cambio, es preciso
admitir que una representacion mental (por ejemplo, el plano de una casa) es un medio
para la accidn (sirve para construirla). El corolario légico de este planteo es que transfor-
mar la informacién significa al mismo tiempo establecer las condiciones para transformar
el sistema de accidn sobre la realidad.

En ese sentido, la UaMm-X ofrece desde su fundacién en 1974 un sistema de
ensefanza muy flexible que posibilita aplicar la propuesta mencionada sin alterar el
marco juridico. De hecho, el sistema modular admite un trabajo académico muy
activo en el que se pueden practicar las técnicas de taller. Al referirse a este sistema,
M. Ysunsa sostiene:

Los estudiantes que ingresan a la Universidad Autdnoma Metropolitana-Xochi-
milco se enfrentan a un puevo sistema educativo y a una forma de trabajo
académico que es, para la mayoria de ellos, desconocida y extrafia. Su proceso
de aprendizaje caerd en gran medida bajo su responsabilidad, y se sustentard
en dos procedimientos bisicos: la investigacion modular y el trabajo grupal
[Ysunsa, 1987:3].

El trabajo grupal forma parte esencial del curriculo. La concepcion tradicional de
la educacién ignora por completo la incidencia de las relaciones humanas en el proceso
de aprendizaje y, consecuente con su apego a la imagen bancaria, el aprendizaje consiste
en una transferencia de los conocimientos del profesor a la mente del alumno.

Segiin la orientacién pedagdgica de la UAM-X, un supuesto bdsico de la in-
vestigacidn social por médulos indica que cualgquier manual es indtil a los fines de
generar hibitos de comprension de los fendmenos sociales. En efecto, el oficio de in-
vestigar no admite ser ensenado si el aprendiz no pone algo fundamental de su parte:
la creatividad, la ideacién de soluciones originales frente a los obsticulos, la capaci-
dad de pensar por si misme, el compromiso y la pasién hacia el objeto de estudio. En
otras palabras, la lectura mecdnica de recetas puede ser vilida para instalar un apara-
to de sonido, pero absolutamente prescindible como método para acometer una in-
vestigacién. Con todo, las indicaciones esquemdticas o las normas generales que se
enuncien, reducen su wtilidad a servir como punto de referencia o instrucciones su-
marias. El investigador genera su propio orden y no existe ningin protocolo que sirva
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de paradigma fijo. En suma, el objetivo de estas notas es que quienes las lean mode-
len su propio estilo al comparar estos contenidos con la propia experiencia.

HQué significa la investigacion social por médulos? La concepcion educacional
subyacente a este proyecto considera que el aprendizaje se basa en la experiencia en
libertad como fuente de elaboracién del conocimiento. Experiencia significa tomar con-
ciencia de si mismo, vivenciar los conocimientos. Se pasa a través de muchos aconteci-
mientos sin que tengamos experiencia de ellos. Tener experiencia de algo es vivirlo,
incorporarlo a nuestro acervo personal. Mo se puede manejar un concepto abstracto si se
carece de una vivencia respecto de su contenido, }Cémo tener experiencia de los conte-
nidos abstractos? De hecho, memorizarlos es una via muerta que conviene desechar. Hay
que empezar por preguntar, El docente tradicional cree que ensefa si provee al estudian-
te un buen cimulo de conclusiones y respuestas, o de frases hechas, 5i estamos de acuer-
do en que bo esencial es aprender a aprender, se debe partir de aprender a preguntar. El
mundo es una realidad abierta ante la que conviene tener una actitud abierta. La pregun-
ta es la expresion original de apertura al conocimiento. Quien colecciona respuestas piensa
a partir de conclusiones.

Investigar es trabajar en red; la red mis inmediata a b que estoy conectado es ¢l
grupo. Cada miembro del grupo es emisor y receptor de los avances, al tiempo que
aporta su contribucidn a la empresa colectiva.

En principio, el madulo suplanta la tradicional ensefianza mecinica por mate-
rias; en lugar de impartir los temas reunidos en conjuntos de materias, el médulo plantea
abordar un problema eje con objeto de enfocar distintos conocimientos en la bisqueda
de soluciones posibles. Mucho antes de que se aceptara a escala mundial (UNESCO, 1996),
la uaM empezd a sostener que lo esencial del proceso educativo es aprender a aprender.
Quizd Sécrates decia lo mismo. Ello comporta modificaciones sensibles, de forma y de
fondo, en la manera de conquistar el conocimiento. Asi, cada médulo representa una
unidad de trabajo que se desenvuebe en un espacio y tiempo determinado (en la Uap=x,
son grupos menores a 30 alumnos y el trimestre dura 11 semanas). La especificidad del
midulo se comprende mediante la definicidn de su estructura, la expresion de los objeti-
vis que persigue, bos contenidos que abarca, las estrategias de aprendizaje adoptadas, las
actividades que implica, los recursos que emplea, los productos que genera y las formas
de evaluacidn aplicadas.

En particular, cada médulo cumple su cometido cuando se obtiene un resulta-
do escrito que refleja el grado de avance de la investigacidn. La preparacion de estos
productos escritos comprende la realizacién de numerosas tareas previas que se con-
cretan en reportes parciales que fungen como insumos del informe del madulo. A su
vez, cada reporte parcial requiere una indagacion de fuentes y la aplicacion de distintas
técnicas de lectura y escritura.
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En rigor, se adopta la modalidad del taller como unidad de ensefanza aprendi-
zaje que hace coincidir en un mismo tramao tempaoral los procesos del saber y del hacer,
¥ que enfatiza la resolucién de problemas por encima del planteamiento abstracto de
temas generales. Dicho de otra forma: a los pocos minutos de que un participante
ingresa en un taller, ya realiza diversos ejercicios y actividades; de cada operacién con-
creta elabora después una explicacion global. Hace y sabe lo que hace. Una directriz
esencial del taller estriba en que se intenta convertir hasta el minimo incidente en un
mativo de aprendizaje.

El ejercicio representa el elemento atémico de la estrategia docente vinculada
con ¢l taller. Los estudios lingiiksticos de Chomsky son dtiles para explicar esta forma de
ensefanza aprendizaje. En efecto, se ha demostrado que la adquisicion del lenguaje se
realiza mediante frases generadoras de otras frases. El nifio aprende a decir la palabra
“mamd” sin necesidad de que se le aclare que se trata de un sustantive. De igual manera,
un ejercicio del taller que se orienta a ensayar una variedad de lectura de textos cumple
una funcitn generadora de otras habilidades. Mediante los ejercicios se inicia un efectivo
proceso de acumulacidn del conocimiento que el propio sujeto aprendiz estd en condi-
ciones de expandir y controlar.

Por regla general, el estudiante ingresa al taller con los hibitos memaoristicos de la
ensefanza tradicional. Entonces repite y comprende muy bien los contenidos de una
lectura, pero a menudo “ocurre que no se le ha ocumido”™ acudir a un ejemplo concreto
que ilustre el caso tratado. Pareciera que los contenidos abstractos se almacenaran en un
recipiente y las experiencias personales en otro, sin que medie comunicacidn entre am-
bos. Ademds, hay ocasiones en que la lectura indica una operacién y ésta no se ejecuta.
Una alumna exponia con bastante claridad un texto sobre bisqueda de fuentes bibliogri-
ficas y menciond con precision los datos que incluye una ficha de autor (apellido, nom-
bre, afo, titulo, etcétera). Pese a todo, cuando se le solicitd que pusiera en prictica su
exposicién fue incapaz de escribir una ficha del libro que comentaba. El taller debe acer-
car al estudiante al conocimiento intuitivo (que palpe y vea lo que dice) y operacional
(que sepa manejarse en el mundo).

El procedimiento para organizar la rutina de ejercicios consiste, en términos
generales, en los siguientes pasos. Se determina el conjunto del saber que se pretende
alcanzar (por ejemplo, la elaboracion del llamado marco tedrico) y se lo descompone
en objetivos parciales que van a guiar una serie de ejercicios (describir, conceptuar,
etcétera). En cada objetivo se ensaya una tanda de ejercicios que posibilitan alcanzar la
meta propuesta,

De estas consideraciones se desprende que las lamadas técnicas de taller (en un
sentido docente) son susceptibles de aplicarse a las mds variadas materias: hay talleres de
teatro, de danza, de dindmica grupal, de plistica, de apoyo psicolégico, de diencias y, por
qué no, de origami. Tal diversidad obstaculiza la enundiacién de reglas y normas de funcio-
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namiento comunes que wvieran una validez universal e incontrastable. Los maestros de
danza, de teatro, de plistica, aplican desde hace mucho tiempo téenicas que han sido
recuperadas y refuncionalizadas en otros terrenos. El dominio de estas técnicas es algo
natural, no deliberado, entre los artistas. Aungue también hay grandes y talentosas expre-
siones escritas que tratan de reflejar el know-how de estas experiencias: Stanislaveki en
teatro, Moreno en psicodrama, son nombres de algunas cumbres. Por estas y otras consta-
taciones, diremos que describir la estructura minima requerida para trabajar en un taller es
una tarea dificil, sobre todo por la polisemia del término y su extenso campo de aplicacion.

Se exponen ahora algunas determinaciones centrales de esta forma de organizar
el proceso de ensefanza-aprendizaje y de investigacién. El coordinador del taller es un
experto (no solemne) en alguna materia y su funcidn consiste en conducir (con destreza,
ne con rigorsmaos) un grupo de rabajo para que aprenda las ventajas de la cooperacion
idicho con otras palabras, operar en red) al realizar determinadas actividades (desde el
control emocional hasta la redaccion de documentos de investigacidn). Si bien el papel
del coordinador consiste basicamente en impulsar relaciones democriticas, ello no signi-
fica abdicar de cierta forma de autoridad, pero en este caso la autoridad no emana de la
figura personal del docente sino del “espiritu de grupo®. Una sociedad sin instituciones es
un suefio encantador pero absurdo. De hecho, sustancializar y atacar a la autoridad como
algo perverso en si mismo sirve de base a nuevas formas de servilismo,

En cambio, un coordinador de taller cumple las funciones de conduccidn, de
supenvision y de apoyo; no forma “discipulos”, porque ello significaria avalar patemnalis-
mos. Conduce (sin privilegios), es decir, sabe grosso modo hacia qué objetivos se dirige el
grupo y trata de utilizar los medios adecuados para alcanzarlos. Supervisa, o sea, lleva un
control de los avances, retrocesos y trabas que afronta el proceso de aprendizaje en la
escala grupal e individual. Apoya con su informacidn y su disposicién al didlogo en todas
las dificultades que se presenten a los alumnos. Son tres funciones cuyo incumplimiento
amenaza destruir los logros de los miembros del grupo, porgue no se trata de hacer feliz
al grupo sino libre. Son los totalitarios y los demagogos quienes prometen la felicidad del
pueblo. Algunos rasgos de un coordinador de taller no se pueden reducir a un perfil
abstracto: trabajar con la verdad y no manipular, no abatirse y estimular de forma perma-
nente, resolver enojos y criticas con ecuanimidad, respetar a todos por igual, tener una
capacidad inagotable de promover iniciativas.

éCon qué objetivo se rednen un coordinador y un conjunto de aprendices en
tomo a una tarea comin, amén de los requisitos burocriticos que pudieran impulsarlos?
Hay ciertas expectativas previas sin las que es imposible escenificar esta relacién. Por
parte del coordinador, un deseo de desempefiar su papel con un sentido creativo y de
convertir el saldn de clases en un lugar donde suceda algo que sea un antidoto contra el
aburrimiento, el tedio y la rutina de la escuela tradicional. Por parte de los estudiantes,
actiia el deseo de una experiencia que posibilite un aprendizaje integral y descubridor de
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las potencialidades reprimidas. Con respecto a la tarea, existe el deseo de apropiarse una
préctica activa y no contemplativa. En una frase que resume lo anterior: sin el deseo
de ser protagonista del proceso de ensefianza—aprendizaje se cancela la probabilidad de
hacer esta experiencia. . r

5i el seminario es una unidad de trabajo académico enfocada a considerar pro-
blemas de una o varias disciplinas, la tutoria se centra en el servicio de la demanda del
alumno; mientras la clase magistral se basa en la exposicién del docente, el taller esti
abocado a la confeccién de un producto. ¥ no se trata de un afin que pudiera calificarse
de “productivista”, porque la atencidn no esti puesta en los resultados cuantificables, sino
que va orientada en primer término a la captacion de lo singular, a tomar conciencia del
gesto minimo, a la recuperacién del cuerpo como medio de expresitn y crecimiento. La
mente puede divagar entre castillos de bruma, y ello no implica que el cuerpo aprenda;
en el taller se entrenan las funciones corporales ligadas al desarrollo intelectual. Por estas
caracteristicas del trabajo no conviene olvidar que el objetivo buscado no es la simple
ejecucitn correcta de tareas, receta que se encontraria en cuabquier manual. Ya se ha
afirmado que el taller es el antimanual, en la medida que este Glimo —en la mayoria de
los casos— automaltiza y mecaniza la expresidn.

Ciertamente, la clave principal del investigador es que se aboque a la apropia-
citin de conocimientos relevantes en su propio campo de accidn. En ese sentido es un
espedialista, pero con un significado mds profundo; su compromiso es ético, es decir, se
vincula con el entomo social en que se trabaja. La frase lo dice con espléndida claridad:
no se puede investigar un problema si éste no despierta nuestra pasién. Pero hasta ahora no
hemos aclarado qué se entiende por investigacion.

La organizacién personal del trabajo de investigacidn

Al abordar el desarrollo de un proyecto de investigacion se plantea un obvio primer
problema: ¢por dénde empezar? En realidad, no hay un criterio uniforme y definitivo al
respecto, aungue en todos los casos es deseable que se cumpla un requisito ineludible:
estar minimamente informado sobre el objeto de estudio que se desea desarrollar y
tener una pregunta significativa. De la misma forma que se recomienda escribir sobre lo
que uno sabe, hay que empezar a investigar sobre un terreno conocido. Los datos
pueden ser preliminares o abundantes, eso no importa; lo significativo es que se mane-
je literatura bisica sobre el tema o bien que se conozca de manera directa la comuni-
dad, institucién o lugar donde se va a trabajar. Serfa absurdo que alguien quisiera
investigar “la novela” sin haber leido ninguna obra de esta naturaleza, o que se preten-
diera conocer la situacién de las mujeres encarceladas sin haber visitado jamés una
unidad penitenciaria,
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En términos pricticos, la tarea que conviene emprender al inicio de la investiga-
cién consiste en escribir un esbozo (inclusive en desorden) del tipo de trabajo que se
proyecta hacer, documento que vamos a designar con el nombre de embridn del produc-
to terminado. En un espacio de cinco a diez cuartillas (el niimero se define por el tipo de
investigacidn) se explica con daridad el problema de investigacidn, se describe de forma
detallada el objeto real de estudio, se detalla la metodologia a utilizar, se desarrollan los
elementos tedricos para interpretar los datos, se exponen los supuestos iniciales con que
se piensa encarar el tema, y por dltimo se formulan los objetivos y las metas que se van a
alcanzar. Entonces ya se cuenta con un marco de referencia donde se van a incorporar
correcciones, ampliaciones y supresiones tendientes a confluir en el resultado esperado.
Una investigacién formal requiere que dicho embrién se convierta en un protocolo o
proyecto de investigacién. En consecuencia, el primer objetivo del investigador es confec-
cionar ese plan de trabajo que servird de guia en su investigacion.

Un pintor siempre traza sobre la tela un eshozo del cuadro final, a veces un
garabato en apariencia muy simple. El investigador escribe, en lugar de dibujar, el peril
de su estudio; luego incorporard modificaciones, adiciones, correcciones. 5in ese croquis
inicial es improbable que se avance hacia meta alguna.

En sintesis, lo que comdnmente se denomina “el proceso de trabajo cientifico” se
organiza en la sociedad como una tarea colectiva que consiste en una serie de procedi-
miemtes enfecados metddicamente al descubrimiento de relaciones significativas entre los
fendmenos en un terreno del conocimiento; a su vez, ello supone que agentes individua-
les realicen un conjunto de actividades empiricas planificadas conceptualmente que con-
cluyen en un resultado. Después este resultado se materializa en algin tipo de comunicacidn
escrita. En principio se considera que la estructura de toda ciencia abarca una teoria con
objetos especificos, una prictica en la que se confrontan los problemas a resolver y un
método, o sea, el arte de coordinar estratégicamente las fuerzas y los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos trazados.

A manera de corolario sobre la anterior definicién del trabajo cientifico, es preci-
so destacar lo siguiente.

* Entanto tarea colectiva, la ciencia implica un didlogo con otros autores, ya sea en
sus documentos o en el trato personal. Madie se incorpora a la red de una ciencia
sin tomar en cuenta lo que otros han producido sobre el tema de estudio; tam-
poco se puede eludir la discusidn en grupo de las conclusiones extraidas en la
revision bibliogrifica o hemerogrifica. La ciencia no admite que los sujetos se
conformen con sus juicios de valor previos; exige una discusidn de raiz sobre la
estructura de lo real.

+ Los procedimientos del trabajo cientifico son sistemidticos, se guian por un méto-
do, una planificacién de las actividades, una estrategia para acceder al conoci-
miento de un problema. Las técnicas (observacion, diario de campo, entrevista,
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cuestionario, etcétera) tienen sentido como armas para indagar la realidad a par-
tir de un método; en otras palabras, el conocimiento se obtiene mediante proce-
dimientos programados para sabvar los escollos de la ignorancia.

+ A partir de la imencin de un camino para acceder a la informacidn necesaria, se
llega a descubrir cudles son las relaciones causales entre los elementos estudiados.,
“iQué provoca la drogadiccitn entre cierto grupo de adolescentes?” Esta podria
representar una pregunta de investigacion. El resultado no deberia limitarse a des-
cribir la dependencia de los sujetos con respecto de las drogas, sino también reve-
lar qué factores psicoldgicos, sociales o econdmicos (la seleccitn de los factores
depende del interés del estudio) los inclinan a hacia esa dependencia.

* El trabajo de campo es importante si estd precedido de una planificacion con-
ceptual. La observacion y las entrevistas se estructuran en funcién de los proble-
mas que s¢ han planteado en el interior de una investigacidn; se trata de una
actividad sistemdtica. Muchas veces resulta atractivo entrevistar gente o aplicar
cuestionarios, pero ello no ayuda de nada si no se realiza enmarcado en un plan
deliberado de investigacian,

* La ciencia es una estructura que abarca teoria, método y prictica. Kant decia
que un concepto (reemplacemos esto por “teoria®) sin experiencia es vacio y que
una experiencia sin concepto es ciega. En esta expresion se sintetiza la impor-
tancia de la teoria para estudiar los fenémenos sociales asi como la necesidad
de acudir a la realidad empirica para conocerla. En el plano de la teoria, se
identifica un problema de estudio, se lo ubica en un lenguaje cientifico, se
formulan hipdtesis y se planea el acopio de datos que las sustentardn, La pric-
tica es el momento en que el investigador se aboca a la tarea de lectura y
observacin de la realidad.

La ruta critica de la secuencia modular

Un procedimiento recomendable en la confeccidn del mencionado embridn (protocolo
de la investigacitn o plan de trabajo) consiste en ubicarlo como un paso de un proceso de
investigacidn. Es recomendable dividir la tarea global en médulos independientes. Los
autores que han tratado esta cuestidn manifiestan diversas pesiciones respecto de las
fases que se atraviesan en una investigacién. En particular, un autor actual se refiere a una
“ruta critica® que se sigue en la elaboracién de cualquier investigacién (Dieterich, 1997).
Las etapas analizadas en esta ruta critica son: planteamiento del problema, marco tedrico,
formulacidn de las hipdtesis, contrastacidn de las hipdtesis, conclusiones y resultados,
reporte de investigacion. Salvo leves variantes, la mayoria de los estudiosos coinciden en
esta secuencia. Con todo, la dificultad de cumplir con estos pasos estriba en que no se ha
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asumido a cabalidad el método del taller. Por ello, se presenta a continuacién una alterna-
tiva basada en la idea del taller como generador de avances que sirven de base para la
confeccién del producto final.

La investigacidn da lugar a comunicaciones escrilas que se presentan en forma
de avances. Desde un primer momento el observador genera esquemas escritos que le
permiten captar, organizar y elaborar la informacidn. La relacidn observador/esquema/
objeto de estudio se mantiene y enriquece en el transcurso de todo el proceso de
investigacidn.

En el Esquema 1 se hace un intento por ordenar las fases que se siguen en una
investigacion. El orden estd determinado por la jerarquia de las operaciones intelectuales
involucradas en esta tarea y por el tipo de productos que se van generando en el desarro-
llo de la investigacion. Una clave de este esquema estriba en el hecho de que el aprendiz
puede ejercer el autocontrol de su actividad al verificar si ha podido cumplir con la elabo-
racién de los reportes escritos que se suponen fundamentales para desarrollar una inves-
tigacién, Otra clave es que la ciencia consiste en producir escrituras especializadas y
divididas en diferentes géneros (ensayo, monografia, articulo, tesis, etcétera), cuya redac-
cidn implica el manejo de técnicas para acopiar, ordenar e interpretar informacion.

La idea central del cuadro se expresa de la siguiente forma: en todo momenta,
mientras se investiga, se realizan de forma simultinea tres tareas: se planea el trabajo, se
acopia la informacién y se redacta.

Son los tres procesos que se desarrollan de manera continua durante la investiga-
cidin, si bien cabe distinguir que en la primera fase predomina la planeacién, en la segun-
da el acopio y en la tercera la redaccidn. Por consiguiente, es menester que [as actividades
respondan a un plan preconcebido, que exista informacidn sobre el tema y que continua-
mente se redacten productos escritos. En espedial, es crudial que estas tres tareas den
lugar al desarrollo de algunas habilidades. La planeacidn del trabajo supone cdleulo y
control, Se calcula el iempo disponible y se lo adecua al tipo de producto que se preten-
de obtener. Se controla el cumplimiento de las metas parciales y se asegura la disponibi-
lidad de bos insumos necesarios, El acopio de informacidn exige que se elaboren archivas.
A menudo se desprecia la organizacion ordenada de los datos que se van recolectando.
Los archivos constituyen el embridn de la base de datos que utilizard el investigador. Por
fin, la escritura es un oficio que se va perfeccionando con el ejercicio diario (al respecto,
consilftese Serafini, 1997). Mo hay otra receta. No se trata de escribir “bonito”; aun mds,
en un primer momento es perdonable que se destroce la sintaxis o que se cometan bar-
barismos ortogrificos. Al respecto, lo importante es ir generando un cuerpo de escritos
que luego se “pegardn®, “completarin®, “corregirdn”, etcétera. El estudiante que se nie-
gue a desarrollar el oficio de escribir es como el intelectual que se propone practicar la
carpinteria y compra cuanto libro sobre el tema cae en sus manos, pero nunca se anima
a construir una repisa de madera.
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Instrucciones para el manejo de las fases de un proyecto de investigacién

El concepto que aqui s& maneja sobre el proceso de investigacidn ha dado lugar a la
confeccién del Esquema 1, en el que se detallan los médulos de periodizacion del traba-
jo. Como procedimiento, en un principio el coordinador entregard un plan de trabajo que
contiene una descripcion de las tareas contempladas y un perfil del contenide minime a
concretar en cada reporte parcial. Luego, es el estudiante quien va configurando su pro-
pio plan general de trabajo antes de iniciar el recorrido hacia una meta, en cuyo transcur-
so presentard con puntualidad los avances comprometidos. El coordinador asesora y
supervisa el desarrollo de la investigacitn,

Como ya se ha dicho, existe cierta controversia sobre las fases que se atraviesan
en la produccién de un documento; adicionalmente, no reviste un cardcter prictico fijar
compartimentos estancos en Procesos cuyas operaciones a veces se intersectan o super-
ponen. En suma, toda diferenciacién de etapas debe ser considerada sélo a titulo indi-
cative’, En nuestro caso, la divisién en fases cumple una funcidn especifica que a
continuacién se explica,

IQué se entiende por madulo en este contextof Ya se han anticipado algunas
nociones sobre el proceso de ensefianza aprendizaje modular. En este sentido, el médulo
es una unidad de trabajo que se concentra en un problema con el objetivo de aportar
elementos para su solucién. En lugar de acumular informacién enciclopédica sobre un
tema abstracto, el médulo surge como efecto de dividir el trabajo en unidades de relativa
independencia que facilitan el logro de los objetivos propuestos. Asi, el primer e ineludi-
ble paso en una investigacién consiste en fijar por escrito un esbozo del estudio que se
estd emprendiendo. El proyecto de investigacion cumple ese propdsito, 5i se.trata de una
tesis, el plan de trabajo se concreta en un documento extenso y complejo. En cambio, en
una investigacion trimestral o semestral serd suficiente, pero ineludible, expresar en algu-
nas cuartillas qué se va a estudiar, cudl es el objetivo que se persigue, qué se pretende
demastrar, sobre la base de qué bibliografia y con qué método, etcétera.

#CHmo se elaboran los reportes parciales? El punto de partida se encuentra en los
recursos de la investigacidn, que constituyen la materia prima del trabajo. Se entiende
por recursos de la investigacion el fondo de registros escritos utilizados como base de
informacitn. Artfculos, documentos, memaorias, entrevistas, cuestionarios, libros, son los
materiales que deben ficharse o resumirse para contar con elementos que se utilizarin en
cierto orden al elaborar los informes de La investigacidn, Una tarea permanente del inves-
tigador serd la redaccidn de diversos escritos. Asl, la ficha (de cualquier tipo, bibliogrifica,

i Sobre la cusstidn hay diversas posicionas y ninguna debe ser considenada comao ura receta infalible. Por ejemplo,
Irvarg M. Copi {197 1: 384-395), mencicona siete pascs diferenciados y recomienda adoptar en L imvestigacién ka actinud
mental del detective Sherlock Holmes.
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de observacion, de entrevista) representa la unidad minima de estos registros escritos.
Idéntica funcién cumplen los cuadros estadisticos, las citas bibliogrificas, etcétera. La
redaccidn cientifica se desarrolla a partir de estos embriones de escritura,

El sentido que aqui se imprime a la diferenciacién en madules supone que en
cada paso se acumula informacién que serd elaborada en ese momento y ofra gue se
utilizard en el futuro. Por una parte, el médulo es una unidad de trabajo autdnoma y
completa en sf misma; por otra, se encadena con los restantes eslabones del proceso. Por
ejemplo, la recopilacién bibliogrifica realizada al comienzo de la investigacién provee
material cuyo andlisis se verificard en etapas mds avanzadas. En suma, supdngase que el
Esquema 1 equivale al plano de una ciudad y sélo sirve para indicamos dénde estamos en
algdin instante determinado. La responsabilidad de caminar cabe al investigador que es-
coge entre las opciones que enfrenta,
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