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Introduccion

El esquema conceptual de la teorfa de la accién y la propuesta
metodoldgica a éste asociada para el andlisis de los estilos de
gestion en las organizaciones, parece actualizarse debido a la
emergencia de la “nueva” cultura laboral donde los conflictos
entre los distintos actores involucrados en las empresas, se
ocultan detras del discurso del interés comin y de relaciones de
colaboracién para alcanzar metas “compartidas”.

El estudio de la teorfa de la accién, no s6lo adquiere impor-
tancia por lo senalado antes, sino también porque en el trans-
curso de las Gltimas décadas, al mismo tiempo que la economfa
mundial se transformaba, se produjo un renovado interés por la
literatura sobre el comportamiento de las personas en las em-
presas. El discurso del management, impacté en la percepcion
y en la practica de los gerentes y sirvié6 en muchos casos, para
modificar sus estilos de comportamiento, pero sobre todo, irradi6
distintas areas de la vida social de las personas.

* Profesora-investigadora. Departamento de Relaciones Sociales. UAM-
Xochimilco.
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El objetivo de este trabajo, es mostrar que la teoria del management no es mas
que una reproduccion heterogénea de las categorias socioldgicas que tienen su origen
en el estructural funcionalismo. Para lograr este propésito, intentaré recuperar los
principales aportes de Talcott Parsons en los afios previos al analisis sistémico, para
ubicar el marco conceptual general desde el cual despliega la teorfa de la accién y
de ese modo, exhibir un cuadro tedrico coherente para la reflexién de las practicas
gerenciales en la actualidad.

Conviene anotar también, que mas alld de cualquier revision de la obra de Parsons,
me propongo sefialar los instrumentos conceptuales y metodoldgicos de la primera
etapa de su quehacer sociolégico, para enfocar el andlisis de los estilos de gestion en
las organizaciones empresariales, especialmente los relativos a la naturaleza del com-
portamiento organizacional subyacentes en el discurso del management.

Principales coordenadas del pensamiento de Talcott Parsons

Los hechos sociales, s6lo pueden aprehenderse a partir de la formulacién de un marco
conceptual de referencia. Este principio subyace en la propuesta de Parsons al definir
—como Durkheim-a la sociologia como una disciplina que estudia los hechos sociales
y de ese modo, no sélo se mantiene en los confines de la propuesta clésica sino que
insiste en el andlisis de las relaciones entre los conceptos como la tnica posibilidad
de aproximacién al conocimiento de lo social.

En especifico, la tarea que orienta el trabajo de T. Parsons en su primera etapa de
desarrollo, es dotar a la teoria social de herramientas conceptuales para la configura-
cién de un marco general de la accién susceptible de generalizacion para el estudio
de las relaciones sociales. En la elaboracion de su propia vertiente conceptual, Parsons
recupera los fundamentos de las teorfas sociolégicas provistas por V. Pareto, E. Dur-
kheim y M. Weber. Ademds, con A.N. Whitehead, James B. Conant y W.C. Cannon,
recurre a otras esferas del pensamiento fisico-matematico para reformular algunas de
sus principales ideas.

Por otra parte, Robert Dubin, Jurgen Habermas y Jeffrey Alexander, destacan
entre las contribuciones mas significativas para el esclarecimiento y critica de la obra
de Parsons que abarca més de cuatro décadas. Dubin y Alexander, proveen fuentes
de inestimable valor para situar la obra de Parsons —a partir de los recortes que esta-
blecen y de los criterios que adelantan para fijar los periodos por los que transita—,
al permitirnos delimitar el momento de produccién basico donde define su marco
conceptual de la accién.

' Parsons, T. (1987), Autobiografia intelectual, BUAP, México, 1970.
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Segln el estudio de Dubin, los conceptos agrupados en torno a las pattern varia-
bles, suministran la base del primer periodo de pensamiento de la obra de Parsons.
Dubin, divide el esquema parsoniano en dos modelos especialmente diferenciados:
el modelo I, donde prevalecen dimensiones de andlisis de orden psicolégico social
y el modelo I, que gira alrededor de elementos estructurales sistémicos y contiene
el esquema de las cuatro necesidades bésicas.? Alexander encuentra en las distintas
fases del pensamiento parsoniano, las claves de un todo continuo susceptible de
aplicabilidad general para el estudio de lo social. Sin embargo, desde la perspectiva
de Habermas, hay una fractura de la teoria de Parsons —a partir de los conceptos de
actor y sistema—, que impide considerarla una teorfa que sirva para el estudio del
actor y del sistema simultaneamente.

Desde la 6ptica del estructural funcionalismo, la conducta humana, es considerada
una accioén en tanto el elemento cultural atraviesa los distintos campos en que ésta se
despliega. Al mismo tiempo, el estudio de la accién involucra ademds el andlisis de los
elementos puestos en juego por el sujeto para alcanzar su meta, la situacién en que
esto sucede, la regulacién normativa que delimita su curso y la motivacién que le guia
y como tal, abarca el estudio del actor y del sistema. Al respecto, Parsons sefala que
“durante largo tiempo confiamos en que la teorfa de la conducta social humana,
que técnicamente llamamos teoria de la accién, cumpliese un proceso de convergencia
hacia un esquema teérico general aplicable” (1953:59).

El presupuesto es que el elemento cultural y simbélico atraviesa los distintos campos
del quehacer humano y en consecuencia, su estudio incluye mas de un componente.
Organizar la relacién que estos componentes forman entre si y clarificar las multiples
combinatorias que son capaces de producir para hallar los patrones de comportamiento
en las personas, torna al marco general de la accién en un asidero teérico metodolégico
de primer orden como veremos en esta exposicion. Lo mds sobresaliente, es sin duda,
el esquema de las variables—pautas ahf implicado y su utilidad para la reflexion del
comportamiento de las personas dentro de las organizaciones sociales. Esta es la via
elegida en este trabajo, y en consecuencia la obra de Parsons de la primera época, es
sumamente (Gtil desde una perspectiva metodoldgica al establecer: “Lo que estamos
presentando aqui —hay que aclarar— es un esquema de los puntos invariantes o focos
de cristalizacién con respecto a los cuales llegan a estar pautadas y organizadas las es-
tructuras sociales concretas” (1951:99). En el siguiente apartado, resenaré brevemente
la centralidad del sistema de los constructos y sus articulaciones, para la configuracién
de los puntos invariantes de la estructura de la accién social.

2 (AGIL) De acuerdo con sus siglas en inglés, representa las cuatro funciones del esquema conceptual de
T. Parsons; Adaptation; Coals (logro de metas); Integration y Latency (mantenimiento de pautas y control
de tensiones).
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Los constructos y el esquema de la accion

¢Puede un sistema humano originar estructuras uniformes y estables en un estado de
constante transformacion y permanente intercambio con el entorno? La nocién de ter-
modinamica de los procesos irreversibles proporciona algunas pistas para responder esta
cuestion. Con la premisa de que las sociedades también responden a alguna férmula de
estabilizacion, Talcott Parsons, sugiere en Sistema Social, que por la enorme compleji-
dad de los hechos sociales, su comprension, ha requerido de un esquema conceptual
capaz de asimilar las variaciones intrinsecas y contingentes de los distintos fenémenos
a estudiar y apto, para advertir el mecanismo por el cual la indeterminacién propia de
la accion humana produce estructuras dotadas de coherencia y autoorganizacion.

En la nocién de transformaciones estables, el autor estudiado encuentra un prin-
cipio tedrico para la interpretacién del estado estacionario inherente a los sistemas
dindmicos y complejos, y un elemento de analisis para la comprensién de los mecanis-
mos capaces de producir estructuras ordenadas para contrarrestar las perturbaciones
asociadas a los sistemas de no-equilibrio. ¢Es posible reconocer estos mecanismos
en el comportamiento humano dentro de las organizaciones empresariales?, ¢cudles
son los principios explicativos del concepto de transformaciones estables?, ¢permiten
identificar lo que legisla —estructuras invariantes— el comportamiento de las personas
en un contexto signado por la indeterminacién?

El esquema de la accién proporcionado por Parsons y el sistema de conceptos a
éste asociado, servird como punto de partida para responder estas preguntas y abrir
una puerta de acceso para diferenciar los constructos propios del ambito de la socio-
logfa respecto de otras disciplinas sociales que también convergen en el estudio de la
accion humana. Sin una referencia a la estructura del sistema, cuyo marco contribuyen
a dibujar los conceptos provenientes de la teorfa de la accion, no pueden diferenciarse
las particularidades del estructural funcionalismo respecto de otros cuerpos teéricos
que también convergen en un campo comdn para el estudio del comportamiento.

El recorrido tedrico elaborado hasta aqui, encuentra un punto de articulacion
necesario con las categorias centrales de la teoria sociolégica en este momento de la
exposicion y nos obliga a preguntarnos: en virtud de la indeterminacién de los hechos
sociales ¢es indispensable el disefio de un conjunto de constructos para su estudio?
Absolutamente si. Precisamente por la naturaleza cambiante e impredecible de los
fendmenos sociales, su aprehensién exige un sistema conceptual sin magnitudes ni
propiedades exclusivas.® En este sentido, las categorias de analisis cuya impronta nos
llega de la sociologia parsoniana, se revelan como los conceptos primitivos indefinidos

*La propuesta de G. Frege sobre el concepto de ndimero primitivo, es el antecedente tedrico para situar
el concepto de categoria primitiva.
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para el estudio del comportamiento reciente en las organizaciones cuya utilidad trataré
de delinear en este trabajo.

El estructural funcionalismo, al reconocer la presencia de pautas comunes en el
comportamiento social de los distintos grupos de individuos, asienta sus principales
postulados en la aceptacién de la regularidad en los diversos componentes de la accién
humana y por ende, de patrones recurrentes en su despliegue. Sin embargo, Parsons
aduce que no todos los actos humanos tienen un comportamiento uniforme y por tal
razén no son susceptibles de observacion. Delimitara entonces la ratio como elemento
central del examen socioldgico y modo de expresion de la conducta susceptible de
observacion: “...la accién humana es racional. O sea, que los hombres se adaptan a su
situacién y adaptan sus medios a sus fines, buscando el modo mas eficaz de conseguir
esos fines” (1937:54). Sobre esta premisa general, Parsons levanta su andamiaje tedrico
y define la piedra angular sin la cual la teorfa de la accién no podria construirse: s6lo
son observables los actos racionales dotados de regularidad.

Este supuesto tedrico —axioma—, abre la posibilidad de abstraer aquello que retine lo
mas significativo del comportamiento humano —por su enorme grado de regularidad-y
crea una herramienta bdsica para su inteleccion desde un enfoque sociolégico. De
acuerdo con esta vertiente tedrica, el comportamiento de las personas en las organiza-
ciones puede constituirse como objeto de estudio, utilizando constructos o categorias
primitivas. Sin embargo, nos dird, que no es el comportamiento mismo, sino el espacio
que los distintos elementos de la accién forman alrededor de éste —espacio tejido
de las redes que configuran los conceptos en su interrelacién- lo que nos permite la
aproximacion al conocimiento de los hechos sociales y su ubicacién en la estructura
de la accién. Por tanto, los contornos de los hechos de comportamiento estudiados
en las organizaciones, estardn acotados por la confluencia de las distintas asociaciones
establecidas entre los conceptos y las variables estudiadas hic et nunc.

El potencial explicativo del sistema de constructos tales como: estructura, funcion,
institucién, norma, estatus y rol —entre los mas importantes—, permite el estudio de
la accién racional u orientada a metas y al mismo tiempo, abre la posibilidad de
configurar maltiples lecturas de lo social de acuerdo con las diversas combinatorias
que estos conceptos primitivos e indefinidos producen en su uso. La caracteristica
mds importante de estos componentes conceptuales, es que su contenido cambia y
actualiza de acuerdo con los distintos pactos, convenciones o construcciones sociales
continuamente renegociadas entre los grupos humanos.

Roles, estatus, norma —fundamentalmente—, son conceptos cuyas interrelaciones
puntean y definen los perimetros de la estructura de la accién, en correspondencia con
la forma en que se relacionan con las variables con las que los hacemos intervenir. No
es dificil encontrar en estas categorias que constituyen el eje articulador de la teoria
social, el sustrato imaginario para identificar las regularidades o pautas recurrentes
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en el comportamiento humano dentro del marco conceptual de referencia en que
se inscriben.

La consistencia de cualquier sistema teérico, se funda en la coherencia interna de
sus principales constructos y en la interrelacién que éstos guardan entre si, pero eso
no es todo, también se sostiene en la circunstancia de que sus proposiciones generales
poseen relaciones logicas mutuas y que cualquier concepto que lo integra, lo define
en su totalidad. Esto acarrea consecuencias sobre los enunciados, porque los vinculos
dindmicos entre los conceptos, al experimentar fluctuaciones, alteran la estructura del
sistema y la tornan mas compleja. Asf, en tanto la estructura del sistema teérico esta
determinada por el conjunto de las correspondencias de los conceptos implicados en
su constitucion, la falta de uno de ellos o un cambio en su enunciacién, hacen que
esa estructura se modifique.

El estructural funcionalismo, exhibe estas caracteristicas y como tal, el marco gene-
ral de la accién, presenta la forma de un sistema de conceptos dindmico y complejo.
Como vemos, el pensamiento socioldgico ha producido una orientacién particular de
lo social y ha definido su dominio a partir de un sistema conceptual cuya estructura
la conforman ciertas categorias basicas globales que intervienen para producir el es-
quema general de la accion.

De modo similar, el concepto de organizacion —variable intermedia—, es ejemplar
para expresar lo elaborado hasta aqui, pues su definicion subsume con enorme éxito,
un conjunto de caracteristicas generales del comportamiento de las personas y como
tal, ostenta un lugar importante en la definicién del marco general conceptual de la
accion. Es una categorfa primitiva o indefinida sin cuya participacién el sistema concep-
tual de la accién perderia su consistencia. ¢A qué alude este vocablo y por qué es tan
importante en el esquema de la accion? Una primera explicacion la encontramos en
el uso generalizado de este elemento para sustituir conceptualmente dmbitos diversos
del entramado social —familia, empresa, escuela. Su utilizacién ha supuesto la acep-
tacion tacita de que los componentes de la accion son susceptibles de generalizacién
en cualquier conglomerado humano. El concepto de organizacion da cuenta de esta
premisa por lo menos en dos direcciones.

Por una parte, en el significado del término, en su contenido y en la naturaleza de
lo que aisla en su definicion: la norma de la accion social. Aqui encontramos la clave
para ubicar las estructuras dotadas de estabilidad y equilibrio dentro de fendmenos de
enorme discontinuidad y complejidad como son las sociedades humanas. Conceptos
como familia, empresa e institucion —gubernamental o privada— son reemplazados
por la nocién de organizacion y desde ésta, es redefinido el esquema conceptual de
las relaciones entre los sujetos dentro de los colectivos sociales.

Esto supone, en una segunda direccién, que el concepto de organizacién circuns-
cribe formas de comportamiento comiin de las personas, con independencia de que
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sobrevengan dentro de la familia, la empresa, la escuela, o una institucion cualquiera.
En el esclarecimiento del concepto hallamos que la conducta humana se gufa por
pautas recurrentes en su despliegue.

...los estandares comunes, como ntcleo del aspecto evaluativo de la cultura comtn, cons-
tituyen la esencia de los mecanismos estabilizadores del sistema de interaccién social. Estos
mecanismos funcionan, ademas, para estabilizar no sélo actitudes —es decir, los significados
emocionales de las personas entre si— sino también categorizaciones —las definiciones de lo
que las personas son en un sentido socialmente significativo (1953:12).

De este modo, desde esta perspectiva socioldgica, el sistema de conceptos no estd
abierto al componente individuo, ni al entorno psiquico, biolégico o espiritual que
la dimensién humana comporta en su estructura. Como tal, es un sistema cerrado al
estudio del actor asi definido. ¢Significa esto la imposibilidad de estudio de la accién,
desde la mirada cualitativa de los sistemas dinamicos? No, sélo quiere decir que el
sistema de conceptos esta acotado por la dimensién social y en consecuencia se orienta
al estudio de las relaciones sociales. La sociologia parsoniana instituye un primer recorte
basico y central: el comportamiento humano es efecto del aprendizaje y la experiencia
de los sujetos en sociedad, es decir, es siempre producto de una relacién.

Esta es la cifra del pensamiento parsoniano que le permite distanciarse de otras
disciplinas sociales —v.g. psicologia— cuyo eje es también el estudio y observacion de
la accion. En tal sentido, las actitudes, como las definiciones de los estatus cognitivos
tienen significacién simbdlica y en consecuencia normativa.

Este contenido es cultural... No puede entenderse ni lo que el objeto humano es, en los
aspectos mas significativos, ni lo que significa desde el punto de vista emocional, como
algo dado independientemente de la naturaleza del mismo proceso interactivo; y la
significacién de las normas morales mismas, se relaciona en forma considerable con este
hecho (Parsons, 1953:16).

Definir el dominio de la sociologia con base en relaciones y estructuras simbdlicas,
no sé6lo cultiva un procedimiento epistemoldgico distintivo, también dota a la disci-
plina de una enorme flexibilidad para configurar la naturaleza de su objeto de andlisis.
El procedimiento epistemolégico es: no hay propiedades inmutables en los hechos
sociales y en el comportamiento de las personas ahi desplegado. La flexibilidad, supone
la aceptacion de que el ser humano es una estructura compleja y por tanto inapren-
sible, sin em-bargo, algo es posible: intentar comprender la experiencia cambiante
de lo humano por el camino del sistema de constructos para ubicar las caracteristicas
de orden relacional in-variante, es decir, identificar las transformaciones estables del
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comportamiento racional.

Desde esta posicion tedrica, la actuacion gerencial asociada con los estilos de
gestion —-modos de vida, actitudes, comportamientos y emociones de los individuos-,
puede constituirse en objeto de elucidacion socioldgica. El comportamiento humano,
es construido socialmente y en consecuencia, en él subyace un sustrato comtn, una
estructura constante. Ese suelo es el universo simbélico —insignias culturales—, desde
el cual se erigen las distintas costumbres, hébitos y conductas, cuya regularidad pone
al descubierto el andlisis sociolégico desde el marco conceptual de la accién. Sobre
este presupuesto, el comportamiento de las personas en las organizaciones puede
sistematizarse en la siguiente premisa: s6lo son observables los hechos que se repiten
en la accién.

En definitiva, un sistema conceptual como el definido antes, eleva su registro meto-
dolégico sobre el reconocimiento de la existencia de estructuras estables subyacentes
en el comportamiento humano, de las cuales se coligen los puntos invariantes del
sistema. Esto significa, como mencioné, que el papel de estos focos de cristalizacion
es en rigor, el aspecto metodolégico primordial para la configuracion de la estructura
de la accién, ya que el mundo de las ideas y simbolos surgidos con el pensamiento,
la conciencia y el lenguaje, es funcional al sistema de la accion de acuerdo con el
esquema parsoniano. En el siguiente apartado, intentaré describir el estrecho nexo
entre estas pautas culturales ordenadas socialmente y la estructura de la accién que
de ahi deriva.

Acciones simbdlicas y pautas normativas para la accién

Para la comprensién y estudio de la naturaleza de las organizaciones y de los de-
terminantes que regulan las conductas sociales y las relaciones entre las personas,
Parsons desarrolla en sus Essays in Sociological Theory, el principio de que las pautas
normativas sefaladas por las instituciones, definen los modos de accién considera-
dos adecuados, legitimos o esperados por los integrantes de un colectivo social. En
otra de sus obras centrales Parsons acomete el mismo problema: “Durkheim partié
del concepto de que el individuo, como miembro de la sociedad, no es totalmente
libre para tomar sus propias decisiones morales, sino que esta ‘constreiido’ en cierto
sentido a aceptar las orientaciones comunes de la sociedad de la que es miembro”
(Parsons, 1952:18-19).

* Un valor es un elemento de un sistema simbélico compartido que sirve de criterio para la selecciéon
entre alternativas de orientacion que se presentan intrinsecamente abiertas en una situacién (Parsons,
1951b:31).
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La sociedad organizara la conducta social con arreglo a pautas de valor,* y en
esta direccion, la relacién cultural-simbélica en la que el individuo se halla inserto
reglamentard el marco de la accién. El estudio de las emociones y los sentimientos
de los sujetos —valores, actitudes y creencias— para el andlisis de los problemas de
la empresa en el ambito de la gestién ya habia sido introducido por la Escuela de
Relaciones Humanas. Sin embargo, con Parsons dicho enfoque sera consolidado en
el campo de la sociologia bajo la rdbrica de la teoria de la accion con el sistema de
conceptos a ésta asociado.

En un primer momento, la convergencia de las ideas de Parsons hacia esta escuela
clasica, le hace distinguir entre las conductas propiamente dichas y el plano social cul-
tural que las contiene. En esta etapa, el autor inscribe el estudio del comportamiento
humano dentro del marco cultural y simbélico, poniendo énfasis en la influencia de
los valores morales con independencia del aspecto particular que éstos adopten en las
personas. Por esta razén, examina el contenido de los valores, actitudes y creencias
de los individuos como resultado del tipo de institucién que las organiza y reproduce.
En este sentido la norma —regla— social se erige como un constructo medular dentro
de la teorfa de la accién.

Si las caracteristicas de la institucion definen las pautas de la accion, luego entonces,
la naturaleza de la relacién entre las personas estard regulada por éstas. Sin embargo,
écudntos tipos de institucién existen?, équé determina el tipo de institucién? Parsons
sugerird que es la norma construida cultural y simbélicamente es la que demarcara su
tipologfa, y en consonancia con ello, instituira el vinculo que las personas establecen
entre si para la edificacion de sus valores, creencias y actitudes.

En el texto Toward a General Theory of action, del capitulo “Values, Motives and
Systems of Action”, Parsons y Edward Shils, desarrollan importantes nociones en torno al
papel del universo simbélico en el logro del equilibrio y la estabilidad social. Atribuyen
un lugar preponderante a la expectativa —lo que el sujeto espera en el comportamiento
de los demas-y la ubican como una de las construcciones simbélicas més significativas
de los sujetos para pautar sus acciones. Son acciones reciprocamente orientadas entre
ego y alter pues ambos esperan la posible respuesta o més especificamente, esperan
una respuesta particularmente aprendida en situaciones semejantes.

En medio de la aceptacion de que el comportamiento de las personas es prac-
ticamente impredecible, variable y muy complejo, la teorfa parsoniana aduce que
hay conductas homogéneas, simples y perfectamente regulares, pues las instituciones
encarnan el sistema de valores® aceptados cultural y socialmente. La norma social,

5 Cabe hacer notar, en este sentido, que cuando los sistemas de creencias, valores y actitudes de las
personas impregnaron el estudio del ambito empresarial y del conjunto de los colectivos sociales, surgié la
Sociologia de las Organizaciones.
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regulard la accién y orientara las distintas actuaciones de los sujetos.

Que la accién social puede modelarse de acuerdo con la conducta de lo percibido
como legitimo y esperado por todos, es el presupuesto de Parsons: “...involucrar
el simbolismo en la accién nos allané el camino para ver, con mucha més claridad
que antes, que las variables-pautas estan profundamente implicadas en lo que hemos
llamado la organizacion simbélica mutua de los componentes de la accién” (Parsons,
1953:66).

De acuerdo con lo expuesto antes, el marco de referencia de la accion, supone
un individuo, una situacién y una accién. El individuo es considerado una unidad
social desde la perspectiva del sujeto del proceso de la accién —ego actor—, es decir,
como un actor inscrito en un conjunto de relaciones y por tanto constrefiido por la
norma social. A diferencia de M. Weber que instituye un conjunto de fines en cuya
consecucion el actor fundamenta los limites de su accién, Parsons hace intervenir
pautas de valor y los motivos que las orientan y definen para el logro de una meta
en una situacion dada. En los conceptos de rol y estatus, el funcionalismo reconoce
el médulo primario de los prerrequisitos funcionales esenciales del sistema social, y
en su elucidacién y analisis, concentra la orientacién y estabilidad del sistema de la
accion. ¢De qué depende la integracion del sistema en relacion con la asignacion de
los roles? Para la exploracién de esta cuestién, inmediatamente describo el teorema
de la integracién institucional.

El teorema de la integracion institucional: rol y estatus

En el apartado anterior puse de manifiesto que el concepto de norma permite entender
el subsuelo del comportamiento de los sujetos y las distintas formas que adoptan sus
principales vinculos. Senalé que el tipo de organizacion en el que los individuos estan
inmersos y el funcionamiento y performances de las instituciones, signan las pautas
de la accién. En este breve apartado, expondré que junto a la nocién de expectativa
implicada en el concepto de norma social, la teorfa de la accion encuentra en los
conceptos de rol y estatus otros de sus elementos significativos para la integracion y
estabilidad del sistema y para la comprensién de la estructura de la accion.

Para que la serie de los constructos represente el eje del sistema conceptual de
la teorfa de la accién en sus distintas coordenadas, el concepto de rol debe integrar-
se al sistema de conceptos pero articulado con la nocién de expectativa ya que el
ingrediente central del rol es la expectativa de que el actor actuard de una manera
determinada. En relacién con el concepto de estatus, éste variara de acuerdo con el
tipo de organizacién dentro de la cual los individuos se ubiquen; asi por ejemplo, un
mismo individuo cambiara de posicién —rol-de acuerdo con la relacién que establezca
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con otros miembros de la organizacion ya sea ésta de tipo familiar, escolar o laboral:
“...un actor puede ser miembro de tantas colectividades como roles tenga” (Parsons,
1951:99). En este esquema, la norma social es asimilada social y culturalmente dentro
de las instituciones, de acuerdo con el universo simbélico que precede y determina
al sujeto.

Asi, el sistema de conceptos del estructural funcionalismo conduce de modo
inexorable a representarnos a la sociedad como un sistema dinamico con estructuras
residuales estables. El reconocimiento de que los sujetos desempefian ciertos roles en
correspondencia al estatus que ocupan, es casi un axioma en el pensamiento sociol6-
gico y también en el elaborado por la corriente estructural funcionalista. El grado de
generalizacion de esta afirmacién ha sido posible establecerlo, en primer término, por
la existencia del elemento simbélico —pautas de conducta transmitidas socialmente—,
y en segundo lugar, por el hecho de que dichos roles y estatus son el resultado de un
cierto tipo de relacion.

Para el estructural funcionalismo, el modo de dar cuenta de las transformaciones
estables de la accién dentro de las organizaciones, es por la via del estudio de los
focos de cristalizacion que las describen. El examen del teorema de la integracion
para el estudio de la dinamica social del comportamiento en las organizaciones y su
articulacion con la asignacion de roles, ocupa un lugar relevante para ir al encuentro
de esos puntos invariantes en el esquema de la accion.

La teoria de la conducta institucional, que es esencialmente una teoria sociolégica, tiene
precisamente la mas alta significacién en la ciencia social porque sitta los problemas de la
dindmica social en un contexto de estructura institucional, y porque disefia las implicaciones
del teorema de la integracién institucional; por ello, esta teoria es capaz de explotar... los
aspectos racionales e irracionales de la motivacién al objeto para analizar procesos sociales
(Parsons, 1951:50).

El grado de integracion de los sistemas depende de la adecuada interiorizacion
de las pautas culturales para el cumplimiento de los distintos roles estipulado social y
culturalmente. La “adaptacién”, hace referencia al ajuste del sistema como totalidad
a su situacion, lo cual logra gracias a la interaccién de las unidades miembro y de las
pautas que signan su accion. Por lo tanto, la consistencia de un sistema altamente
integrado, se sostiene a partir de la adaptacion de los patrones pautados por las insti-
tuciones por parte de sus integrantes.

En correspondencia con esto, s6lo podremos hablar de un rol colectivamente
orientado y por tanto integrado institucionalmente, cuando la persecucién de ciertos
intereses privados se subordina a los intereses colectivos y de ahf resulten posibilida-
des relevantes y significativas para los miembros de una institucién. Antes de intentar
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resumir el contenido subyacente en la nocion objeto de este apartado, es necesario
reflexionar alrededor de uno de los dispositivos mas importantes del estructural fun-
cionalismo: el sistema de las variables pautas.

Estructura de la accién social: el sistema de las variables pautas

En los segmentos anteriores sobresalen dos aspectos de importancia. El primero, en
relacién con la necesidad de un sistema conceptual para identificar los hechos sociales
y el segundo, para distinguir en el estatus-rol, la unidad estructural mas simple del
sistema aludido. Por su parte, el concepto de norma guiaba por el camino metodolé-
gico emprendido por Parsons para localizar el elemento organizador de las pautas de
regulacion de la accién. Poner de relieve la importancia de la interiorizacion de las
pautas normativas de la cultura comun, para lograr la integracién institucional, también
ha sido parte de la tarea de lo descrito antes.

Més inmediatamente pertinente para el estudio de la integracion institucional,
es el analisis del conjunto de pautas normativas dictado por las instituciones, para
explicar la naturaleza de un sistema de interaccién estabilizado. El paso siguiente en
consecuencia, incluird la indagacién de las interrelaciones sistémicas del enfoque de
la accion bajo el rubro del esquema de las variables pautas.

Cuando las variables pautas intervienen en el contexto del esquema general de la
accion, permiten la lectura de la interrelacion mutua entre sus distintos componen-
tes de la accion, por lo que no constituyen una lista, sino que su inclusién favorece
el estudio de importantes interrelaciones sistemdticas. “Las relaciones de objeto a
objeto y las dos variables-pautas de categorizacién de estatus nos suministran las
bases para un tratamiento ordenado; constituyen el marco de referencia para una
teoria del contenido de los sistemas simbélicos, tanto cognitivos como expresivos”
(Parsons, 1953:45).

Quiza conviene insistir en que estas dimensiones generales de ubicacién —de
objeto y de valor- fundan sus presupuestos en que la conducta de las personas esta
pautada por las instituciones en trayectorias definibles. Sobre esto, queda avanzar
en la construccion de un nuevo desplazamiento teérico para describir el lugar de las
variables pautas.

De entre las coordenadas del sistema, Parsons enfatiza que el espacio —territo-
rio—condiciona las relaciones entre los actores y su interaccion esta delimitada por la
obtencién de metas y por la motivacién ahi encerrada. Con arreglo a esto, un sistema
social comprende cuatro dimensiones: relaciones entre actores en un territorio® espe-

¢ ...lo que aqui tenemos son las dimensiones de un espacio tetra-dimensional, en el sentido matematico
de ese término... el espacio asi definido es “euclidiano”, en el sentido de que es “rectilineo” ...y el tiempo
se introduce en el andlisis del proceso esencialmente de la misma manera en que lo hace en la mecénica
clasica (Parsons, 1953:81 y 86).
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cifico y en un tiempo determinado. La estabilidad del sistema estara articulada por las
relaciones entre la coordenada del tiempo con las otras tres coordenadas —relaciones,
actor y territorio. El sistema por tanto, es autosubsistente.

Un sistema también incluye el ambiente —entorno-y ese campo” circunscribe la
medida del tiempo. En el esquema de la accién, esta Gltima corresponde a la duracién
de una vida humana o es ligeramente superior a ésta. Este particular concepto de
tiempo lo introdujo Pareto para afirmar que los residuos —puntos invariantes— deben
considerarse constantes en tanto se modifican muy lentamente a lo largo del tiempo.®
“En todo momento, el esquema trabaja por lo menos con dos “niveles” adyacentes: el
nivel de unidad y el de sistema” (Parsons, 1953:162). La sociedad en consecuencia,
es un sistema con estas caracteristicas.

Para cada dimension, Parsons describe el cambio de ubicacién con dos series de
términos. En la primera, el actor es incluido en el sistema de acuerdo con sus motiva-
ciones de gratificacion-privacion, es decir, en correspondencia con un incremento o
decremento de la satisfaccion obtenida; y en la segunda, dispone del mismo proceso
pero ordenado ahora de acuerdo con los cambios en la gratificacién del actor, en
relacion con la organizacién de la situacién particular.

La norma pauta la accién y a su vez es portadora de insignias al suponer la exis-
tencia de una moral socialmente aceptada. Las pautas de valor y las de orientacién,
seglin Parsons, vendran a definir la estructura de la accién en funcién de las cuatro
coordenadas referidas: tiempo, espacio, actores y relaciones.

El actor, al desempenar un rol, es agente y ejecutor de acciones signadas por la
norma, sin embargo, para el logro de la meta elige entre distintas opciones en conso-
nancia con el andlisis de la situacién: la regulacién normativa si bien delimita el curso 'y
constrifie el campo de la accion, rivaliza en un cierto nivel, con la motivacién implicada
en la prosecucién de los fines perseguidos por el actor. Parsons, por lo tanto, divide
|las variables-pautas en los siguientes segmentos: cultura, personalidad (disposicién de
necesidad) y expectativa de rol.

El control de los procesos de interaccién depende en gran medida de la satisfac-
cién reciproca de las expectativas del actor en el sistema relacional particular en el
que éste actde. “Ningln actor puede subsistir sin gratificaciones, y al mismo tiempo,

7 ...el espacio de la teorfa de la accién posee “limites” que no tienen sus andlogos en el espacio de la
mecanica clasica... es decir, cuando desaparece la distincién entre los fenémenos que estdn dentro y fuera
de los limites... desaparece la diferencia entre los estados “internos” y el ambiente (Parsons, 1951:77).

8 El estudio de la problematica en torno a los soportes epistemoldgicos subyacentes a la relacién entre
sistema y personalidad, es una tarea emprendida por Parsons en la fase comprendida como periodo tardio
de su pensamiento con el libro Social structure and personality.

% La descripcién de los cuatro tipos de sistemas de estratificacién que resultan de la combinacién de
las variables pautas, trasciende el marco de referencia conceptual de esta investigacion, y su inclusién es
innecesaria para la comprension del esquema de las variables pautas.
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ningln sistema de accion puede estar organizado sin la renuncia a algunas gratifica-
ciones de las que se dispone en una situaciéon dada” (Parsons, 1951:77). La vigencia
de la norma asegura su cumplimiento y con éste la integracion de los procesos de la
accion.? Un sistema integrado, habitualmente produce comportamientos orientados
a la cooperacién —consenso- vy a la evitacién del conflicto.

En consonancia con esto, las variables-pautas de neutralidad afectiva; autoorien-
tacion; de universalismo; adquisicion y especificidad, condensan el concepto de
consenso al referir situaciones sociales en donde el cumplimiento de la expectativa
de los distintos actores es esencial para una interaccién libre de tensiones. El actor
espera que los demds tomen en cuenta la norma social para regular sus acciones. En
caso contrario, el conflicto se aduefa de la situacion y torna borrosa la frontera entre
consenso y autoritarismo en una institucion particular y en una situacion especifica.

La integracion institucional, se revela como uno de los aspectos funcionales mas
importantes en las organizaciones para lograr el consenso a partir de su articulacién con
el esquema de las variables-pautas. El supuesto para que esto sea asi, es el elemento
simbélico relacional en que se inscribe el sistema conceptual del marco de la accién,
pues su inclusién s6lo admite, en consecuencia, la existencia de una cultura comin en
los conglomerados humanos que interactan en situaciones establecidas durante un
curso de tiempo dado y un territorio determinado. Este es el sustrato del consenso.

A lo largo de la linea actitud-objeto, Parsons construye diversas combinaciones
posibles de sus cuatro pares de variables-pautas fundamentales. Mas alld de la revi-
sién de todos los tipos posibles de combinatorias —16—-, lo que resalta en estos tipos
de accién manifiesta o de categorias de interaccion, es que estdn caracterizados por
tipos determinados de actitudes previsibles o direcciones definibles que describen
las variables-pautas. La importancia de esta breve presentacién del esquema de las
variables-pautas es que ponen de manifiesto las dos trayectorias hacia las cuales se
orienta la accién.'

¢Cudles son esas direcciones definibles hacia las que se dirige la accion humana en
un contexto de constante transformacién y de permanente intercambio con el exterior?,
écudl es el uso del esquema de las variables-pautas para indagar en este propésito? La
respuesta la vislumbramos en el desarrollo anterior al inquirir acerca de la integracion
institucional y de la existencia de acciones proximas a la aceptacién de la norma y
de acciones alejadas de la misma. La idea esencial es que las interconexiones l6gicas
de un sistema de variables-pautas, daran cuenta de la direccion de la estructura de la
accion. El sistema de las variables-pautas es de lo mas representativo para clasificarla,

19 De acuerdo con el esquema de la accién existen dos direcciones definibles. La aprobacion y la estima
pautardn la conducta adaptada y el conflicto serd el patrén recurrente de la accién no adaptada a la norma
social. Una tercera conducta, es aquella donde el actor no identifica claramente las expectativas del otro y
en consecuencia, la accion se difumina en muchas direcciones.
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pues la premisa es que los simbolos cognitivos estan ordenados en términos de las
propiedades comunes de los objetos y de sus interrelaciones en la medida que pue-
den enunciarse como proposiciones universales, con independencia de las relaciones
particulares de los objetos con el ego.

Lo que hacen las variables-pautas es distinguir dos tipos de criterios distintos me-
diante los cuales puede tener lugar la orientacion de la accion. De cualquier modo, lo
que el sistema de las variables pautas pone de manifiesto es que el actor se orientara
Gnicamente a una de las dos direcciones definibles.

Ciertamente, el actor, evalla los desemperios de los demas por encima de sus atribu-
tos personales particulares no modificables —el lugar de nacimiento, raza y género por
ejemplo. Esto significa un cambio de ubicacion en la dimensién instrumental de logro
de metas. Desde Parsons, el individualismo tejido en una red de valores universales y
socialmente admitidos, con acciones instrumentales y especificas, favorece actitudes
cooperativas y fundadas en el consenso. La eficiencia, disciplina, control y logro de
metas, vienen a repercutir como significados centrales para la configuracién de un
sistema integrado, en este particular modo de mirar la conducta humana desde lo
trazado por las variables-pautas. Lo que resta de esta sencilla ecuacion es el conflicto
determinado residualmente por oposicion a la cooperacién o el consenso como otra
de las direcciones definibles por el esquema.

El supuesto subyacente a estas dos determinaciones —cooperacién o conflicto—, es
que el actor-sujeto sigue pautas de comportamiento regular y previsible, en tanto la
norma social dificilmente cambia o lo hace muy lentamente y su vigencia s6lo es cues-
tionada en periodos largos que superan la vida de una persona. La enorme complejidad
del entorno en que estan inscritos los sistemas, es matizada por Parsons aludiendo al
cardcter autorregulado del sistema, es decir de su capacidad de autoorganizacion.

El sistema conserva el equilibrio en situaciones de franca inestabilidad e incerti-
dumbre al mismo tiempo que sus limites. Las caracteristicas del elemento humano,
indicard Parsons, se veran subsumidas en dos categoria centrales: cooperacién o con-
flicto —flexibilidad o rigidez— de acuerdo con lo elaborado hasta aqui.

Reconocemos que este aserto estd abierto a la interpretacion de que la rigidez define el
méximo de institucionalizacién. No es eso lo que queremos decir. La rigidez es el caso en
que pautas indebidamente especificas (y por ende usualmente “simbélicas”) son el foco de
resistencia al cambio. Sélo es factible alcanzar niveles elevados de control de la situacién
con un grado considerable de flexibilidad adaptativa (Parsons, 1953:216).

Interaccion social: consenso o conflictiva organizacional
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Hasta este momento de la exposicién, he acentuado la propuesta parsoniana en
torno al mundo de las representaciones y el modo en que lo simbélico subyace en
los imaginarios sociales y define la practica de las personas en las instituciones. Cier-
tamente, en los elementos analizados antes como la institucion, la norma, el rol y el
estatus, hallamos los principales constructos para el estudio de los estilos de gestion
en las organizaciones.

El esquema conceptual suministrado por Parsons, permite ahora situar el es-
pectro empresarial en el dambito particular de los estilos de gestion en la dindmica
de la interaccion social. Interesa por tanto, incorporar en este singular concepto
—estilos gerenciales— el elemento relacional y el cultural simbdlico residualmente.
Los constructos sin magnitudes ni propiedades exclusivas permitiran llevar a cabo este
desplazamiento.

Alintroducir el énfasis en la relacion mas que en un actor en especifico —empresario
o trabajador-, el estructural funcionalismo produce un esquema sumamente valioso
para el analisis de los hechos sociales dentro de las organizaciones empresariales. El
esquema supone que cada actor se encuentra implicado en una pluralidad de relaciones
interactivas con el otro. Por ello, la participacién de un actor en una relacién interactiva
de este tipo es, para muchos fines, el elemento mds significativo del sistema social:
“...la estructura de las relaciones entre los actores, en cuanto que implicados en el
proceso interactivo, es esencialmente la estructura del sistema social... esto encajara
en estos términos: mantenimiento de la estabilidad o produccién de cambio, de inte-
gracion o quebrantamiento del sistema de alguna manera” (Parsons, 1951:31-33).

El hacer empresarial —estilos de gestiéon—es un acto propiamente humano, es decir,
altamente dimensional, en donde lo subjetivo ocupa un lugar enteramente esencial
para la definicion de la dindmica particular de la conflictiva empresarial. En virtud de
que la relacion empresario-empleado estd atravesada por mudiltiples e invisibles hilos,
s6lo podemos acceder a su inteleccién de acuerdo con lo expuesto a lo largo de este
trabajo.

La permanente confrontacion y lucha entre los trabajadores con los representantes
del capital en los diferentes momentos de encuentro: de compra-venta o el especifi-
camente productivo —generacion de riqueza y apropiacion unilateral de la misma-— es
dejada atras por el estructural funcionalismo, para abrir paso a una inteleccion diferente
para la comprensién de la relacion capital-trabajo.

La propuesta singular de Talcott Parsons remite al estudio del tipo de vinculo entre
los principales agentes productivos desde la racionalidad proyectada por el paradigma
surgido del estructural funcionalismo, donde consenso, proximidad y cooperacién
son parte central de los elementos del sistema. Contra la vision critica que postula la
existencia de una distancia estructural entre los duefios del dinero y los duefos de la
fuerza laboral, y en consecuencia el conflicto como forma de relacién, el estructural
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funcionalismo arroja otras herramientas conceptuales para indagar en torno a la fun-
cionalidad de las organizaciones empresariales. “No hay que olvidar que en lo relativo
a todas estas categorias de elementos estructurales puede darse cualquier grado de
institucionalizacion, desde una anomia completa en un extremo hasta una ‘integracion
perfecta’ en el otro” (Parsons, 1951:99)."

La idea de que un trabajo repetitivo, monétono y fuertemente controlado desde
el cronémetro, el supervisor y la gerencia, es portador de altas dosis de conflictividad
y malestar en las personas, es explicada desde Parsons como resultado del tipo de
vinculo o relacién laboral que las produce, pero también como consecuencia del tipo
de institucion y de norma social ahf implicada. La estructura social en que se ejerce
este tipo de dominacién con mayor eficacia es la jerarquica -rigidez— de acuerdo
con la propuesta parsoniana. En lo fundamental, este tipo de organizacién esta de-
finida sobre la base de una relacién vertical y autoritaria cuyas normas producen en
los trabajadores apatia, resistencia y boicot, y en consecuencia un vinculo atin mas
conflictivo con los gestores.

Por otra parte, la accién de colaboracién, no solamente implica la aceptacion de
la asignacion de roles y la asuncion de las pautas culturales de valor, es ademés una
condicién de posibilidad de las organizaciones: sin ésta, su equilibrio esta amenazado.
Asi, en la diferenciacion en la asignacion de roles, esta implicita la cooperacién de
sus miembros en tanto el rol prescribe quién hace las cosas, de qué modo y bajo qué
circunstancias, pero también, el acceso a los roles estara prescrito de acuerdo a las
pautas de orientacién de valor reconocidas y aceptadas socialmente.

De acuerdo con lo construido hasta aqui, el sistema de constructos da cuenta de
la existencia de comportamientos uniformes e interacciones estables en cualquier
relacion humana mediada por roles y estatus. A su vez, categorias como norma
social, identifican los principales vinculos humanos en donde yace un cierto tipo
de conducta pautado institucionalmente. En la ubicacién final de estos constructos
—inobservables— es posible advertir la enorme potencia de la teoria de la accién para
ir al encuentro de los hechos sociales.

En el caso particular que nos ocupa, conceptos como cooperacién y conflicto podran
ser circunscritos desde esta perspectiva tedrica para el estudio de los estilos de gestion
en las organizaciones, ya que seglin vimos, su forma final resultara de una cierta manera
de construir el sistema de los conceptos para determinar la estructura de la accién y
su perimetro. La consideracion es que en el contexto del estructural funcionalismo,
cualquier regularidad en la conducta de los individuos dentro de una organizacion,

" El andlisis del matiz politico de esta postura estd fuera de los alcances de este articulo en tanto el
objetivo es poner el énfasis en la oferta metodoldgica de la corriente estudiada y sus similitudes con la
vertiente managerial hoy dominante.
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conforma el contorno de la estructura —de cooperacién o de conflicto— del sistema. Lo
pautado es lo simbdlico y relacional, es decir, el elemento residual de la estructura del
sistema. En consecuencia, desde el punto de vista de la teorfa de la accion, el examen
de los roles y estatus dentro de la dindmica de la interaccion social es central para dar
cuenta de la estructura invariante de la accion.

Vislumbrar el hecho empresarial desde el estructural funcionalismo, como vemos,
presenta un punto de inflexién que pone en cuestion el significado y razén de la per-
manente lucha y conflicto entre los representantes del capital y de los trabajadores.
Abre un conjunto de preguntas que interpelan a los distintos sujetos de la accién y
obliga a reflexionar en torno a las siguientes interrogantes: ¢es posible hablar de co-
operacién entre el capital y el trabajo?, ¢es viable desplazar el eje del conflicto hacia
el eje del consenso en las organizaciones signadas por el vinculo entre el capital y el
trabajo? En otros términos ¢en dénde esta el eje del conflicto entre los distintos actores
que componen una organizacion empresarial? La respuesta a estas cuestiones tal vez
exigiria poner el énfasis en otra esfera distinta y plantear: écual es el poder que se
disputa en las organizaciones y quienes lo disputan?'? Sin embargo, responder estas
preguntas excede el marco conceptual de este trabajo.

Lo significativo para el tema estudiado aqui, es que mover el eje de la relacién
fincado en el conflicto, hacia el consenso o la cooperacién, supuso la adopcién de
un nuevo paradigma, exigié a su vez, la transformacion de jerarquias a redes en la
organizacion social y esta mutacién, involucré una evolucién en la forma de analisis
de las relaciones entre los conceptos para dar cuenta de las estructuras invariantes del
comportamiento humano en las organizaciones.

En la actualidad, el marco de la relacién laboral, esta circunscrito por significantes
como la participacién de los trabajadores en el cambio o en la implicacion de las
personas con la filosoffa, valores y misién de las organizaciones. El grado en que los
trabajadores se involucran en un conjunto de tareas polivalentes y en equipo, es ejemplo
de los mltiples efectos de sentido elaborados a partir de la teoria de las organizaciones
fincada en los presupuestos del esquema conceptual de la accion.

Por otra parte y de acuerdo con Parsons, el énfasis puesto en el comportamiento
de los trabajadores como la causa y explicacién del éxito o fracaso empresarial, ha
perdido adeptos incluso, para quienes detentan el dominio discursivo del pensamiento
del management. La referencia a las actuaciones de los empresarios para pensar la

12 El concepto de poder no estd incluido en el esquema conceptual del trabajo aqui presentado, sin
embargo, el campo que abre el andlisis estructuro-funcional para el estudio de la empresa a partir de este
concepto, puede ser un suelo seguro para avanzar en la direccion anotada. El incipiente concepto parsoniano
de “mercado politico” recuperado mas tarde por la teorfa de sistemas, puede servir para tal fin. Aunque, por
otra parte, responder a esta cuestion puede ser arriesgado luego de la acritud con que Habermas cuestiona
el concepto de poder en Parsons.
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com-petitividad de las empresas es uno de los aspectos despejados por la teoria de
la accion.

La linea de sombra que durante mucho tiempo impidi6 ver en ese actor-sujeto
la razén de muchos de los problemas que ostentan las empresas, ha sido reducida
con las herramientas provistas por la corriente funcionalista, al resaltar precisamente
lo relacional y simbélico del marco laboral. Poner énfasis en el tipo de vinculo que
construye el empleador para la prosecucion de los fines de la empresa, ha obligado a
indagar acerca del lugar de las determinantes de la accién empresarial en la eficacia
de las organizaciones que gestionan. Sin duda, una pregunta que interroga al mundo
empresarial es si ¢podemos seguir sosteniendo que las determinantes econdémicas en
la eficacia empresarial estdn separadas de los estilos de gestion?

Los determinantes de la actividad humana han sido cuestionados desde variadas
posturas gnoseoldgicas segln el juicio que se pretenda dar en torno a las distintas
disciplinas que se preguntan sobre el sujeto. Sin embargo, una interrogante comin
poco estudiada de la gramatica social encargada de dar cuenta del comportamiento
manifiesto en las empresas es: équé hay detras de las deliberaciones personales en
las distintas actividades que desarrollan los empresarios y cémo afecta su quehacer la
actividad y la eficacia organizacional? Para identificar esto, el estudio de los mecanismos
de la acciéon puede ser explotado desde distintos ambitos de lo social.

Para la comprension y andlisis del papel de la asignacién de roles en la integracion
institucional, la sociologfa de las organizaciones, ha intentado abrevar de otros campos
de las disciplinas sociales, para informar de las distintas conductas que se desarrollan en
las organizaciones. El concepto de subjetividad da cuenta de lo anterior y en su clarifi-
cacion algunos buscan dar salida a los problemas de los grupos humanos inherentes al
hecho empresarial. No obstante lo complejo del fenémeno del comportamiento y su
articulacién con el mundo de las organizaciones, su estudio es susceptible de hacerse
sin necesidad de caer en la psicologfa cognitiva. En esta dltima, son las motivaciones
su nucleo de estudio, mientras que en el terreno sociolégico de la vertiente aqui es-
tudiada, lo es el teorema de la integracion institucional.

Esto permite pensar el sistema de la accién de modo distinto pues la motivacion
es incluida como un elemento residual.

Sélo en virtud de la internalizacién de valores institucionalizados tiene lugar una auténtica
integracion motivacional de la conducta en el sistema social. .. se puede decir que el teorema
basico fundamental de la sociologfa es el siguiente: la estabilidad de cualquier sistema social
exceptuando el proceso de interaccion mas evanescente, depende hasta cierto punto de
esa integracion. Este es el punto principal de referencia de todo analisis que pretenda ser
un andlisis dindmico del proceso social (Parsons, 1951:49 y 60).
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El teorema de la integracion institucional no solo permite acotar la dimension
subjetiva desde una perspectiva sociolégica, sino que ademas en tanto es un concepto
que estd en estrecha relacion con el concepto de norma, hace posible el equilibrio
del sistema. Un sistema social constituido es aquel que conserva un horizonte de
integracion y por lo tanto, produce transformaciones estables, es decir, genera auto-
organizacion.

De modo contrario, un sistema que trasciende los limites introducidos por la norma
produce desequilibrios en su estructura y en consecuencia se orienta hacia la desin-
tegracion institucional. Asi, una organizacion que halla su equilibrio en la confluencia
o en la aproximacién de los intereses de la colectividad con los de sus particulares, es
un sistema altamente integrado. En The Social System, Talcott Parsons particularmente
aduce: “...la dindmica motivacional de la teoria sociolégica sirve, en primera instancia,
para formular los mecanismos que ‘explican’ el funcionamiento de los sistemas sociales,
en orden al mantenimiento o ruptura de unas pautas estructurales dadas: proceso tipico
de transicion desde una pauta estructural a otra” (Parsons, 1951:31).

Precisamente, el estudio de los hechos subjetivos singulares desde las ideas surgidas
del pensamiento sociolégico de autores clasicos —Parsons—, concentra el interés en los
conceptos de creencia, valores y actitudes correspondientes a las motivaciones subya-
centes en las conductas humanas, en el contexto de la interaccién social. El con-cepto
de interaccion es de primer orden en tanto impide formulaciones centradas en las
caracteristicas personales del individuo —propias del discurso del management— para
dar cuenta de la conflictiva empresarial, por lo menos en cuatro aspectos.

En primer lugar, es en el razonamiento asociado con la problematica propia de
organizaciones gestionadas por dirigentes tradicionalistas y conservadores, donde pue-
de leerse que los trabajadores que componen estos colectivos, han sido traspasados
por sus barreras personales y éstas a su vez les han impedido de manera importante
introducir cambios en su forma de relacionarse, con independencia de las normas, las
instituciones y el marco de la relacién laboral en la cual se ven inmersos."

La justificacion y los argumentos esgrimidos para la inteleccion de tales conductas,
encuentran su base explicativa en el mundo de creencias y certidumbres centradas
en cuestiones propiamente individuales de los sujetos. El estructural funcionalismo
trasciende por entero este juicio al trasladar el examen de la accién al territorio de la
interaccion social, la norma y el tipo de gestion y de manera inmediata, cierra la red
de asociaciones al impedir que el sistema de conceptos implique al individuo y en
consecuencia, al dmbito psiquico, biolégico o espiritual de la dimensién humana.

'3 Los recursos de la personalidad, son usados como elementos significativos de la accién para informar
sobre el fracaso de algunos miembros de las organizaciones y de ese modo desplazar el eje de la relacién
hacia el individuo.
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En segundo lugar, el marco de referencia de la accién y en particular el concepto
de interaccion social, facilita pensar en un mosaico de actitudes y comportamientos,
en donde el mundo de las creencias, los valores y los mitos propios de los pueblos
tienen una raiz comin y esa raiz, es el mundo simbélico que atraviesa y define lo
humano en cuanto tal. El lenguaje simbdlico sugiere la posibilidad de entender lo
propiamente subjetivo y formular con precision las diferentes cuestiones que subyacen
en las acciones humanas. La propuesta metodoldgica del funcionalismo estructural,
centra su razonamiento en lo anterior sin requerir penetrar en su estudio.

Tercero, si bien desde la sociologia Parsons retoma las categorias de intenciona-
lidad o motivacion, es preciso indicar que su sustrato debe comprenderse a la luz
del concepto de las acciones irracionales —residuos en la perspectiva de Pareto— sin
el cual el problema del estudio del comportamiento es practicamente imposible de
hacerse y mucho menos, de articularse con el problema de la subjetividad. Tal es el
camino ensenado de modo incipiente por el funcionalismo estructural. El residuo o
estructura latente invariante es considerada como una constante metodolégica y en
eso reside la potencia de su inclusion en los estudios de corte sociolégico. Cabe se-
falar, en cuarto lugar, que a partir de la linea de actitud-objeto disefiada por Parsons,
la significacion del concepto de interaccion describe las incontables ubicaciones de
los actores en la estructura de la accion, mediante las combinaciones de las distintas
variables-pautas.

El esquema conceptual de Parsons, en consecuencia, halla su riqueza en la locali-
zacion de las pautas de orientacién de valor en los roles, para determinar el apego a la
norma o su quebrantamiento, es decir, para encontrar estructuras cercanas al conflicto
o al consenso. Para determinar los contornos de estos conceptos referidos —no hay
que olvidarlo—, es necesario considerar la norma social en un marco de la interaccion
—tipo de vinculo— entre los actores de la accion.

De acuerdo con la exposicién comprendida en este trabajo, el estructural-funcio-
nalismo presenta las caracteristicas de una teorfa social esencialmente coherente en
el agregado de sus principales componentes conceptuales, y proporciona un marco
metodoldgico para el estudio de los hechos sociales dentro de las organizaciones
empresariales, particularmente del comportamiento de sus integrantes.

¢Qué procedimiento hace posible el transito de un paradigma conceptual parti-
cular a la descripcién o explicacién de un conjunto de hechos sociales? El acierto de

* Qué tipo de orden es el que esté detrds de la propuesta de Parsons, es una pregunta poco frecuente
en las incontables criticas que este autor ha recibido; de entrada se asegura sin mayor reflexién que el
funcionalismo reproduce el “orden imperante”. A mi juicio esta afirmacion olvida el concepto de transfor-
maciones estables que el estudio de la dindmica compleja presta a la reflexién social. Sin embargo, este es
un debate que trasciende el marco la reflexion llevada a cabo en este trabajo.
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Parsons, es que funda su razonamiento desde la ontologfa propia de las matematicas
de su tiempo y observa los hechos sociales con el mismo procedimiento metodolé-
gico. No pretende definir ninglin a priori social; las bases desde las cuales eleva su
razonamiento topolégico admiten de entrada un hecho insoslayable: la realidad social
es un entramado en persistente transformacién y orden,™ es decir, que podemos en-
contrar innumerables factores en la definicién de la actividad humana que no actdan
separados sino ordenados, organizados y dirigidos de una cierta manera que les
presta unidad fun-cional.

Parsons, desprende el concepto de estructura social, de los elementos que man-
tienen una constelacién fija y estdn siempre presentes bajo un orden que legisla su
movimiento. Describe las “categorfas estructurales basicas” pues éstas mantienen su
fijeza con independencia del nimero de dimensiones que intervengan en la produccién
de los hechos sociales. Estas dimensiones vendrian a representar la regla de variabi-
lidad y transformacién que sufren estas estructuras luego de su combinacién con los
componentes invariantes de la accién. La ventaja de introducir el analisis estructural,
apuntara Parsons, es distinguir las funciones latentes en el comportamiento humano
aunque no sea mas que por una via enteramente residual.

¢Qué valores, creencias y actitudes permanecen invariantes y contribuyen al man-
tenimiento del orden social y cuéles tienden a modificarse? Esta es una formulacién
que facilmente se desprende de la teoria de la accién y cuya solucion abre una puerta
de acceso incomparable para la interpretacion de lo social. Desde el sendero abierto
por la teorfa de la accién en la direccion anotada hasta el momento, es posible ver que
la interrelacion funcional a la que alude la teorfa de la accién, presupone un sistema
perturbado en su equilibrio pero susceptible de autoorganizacién. El equilibrio social
por tanto es dindmico. Este aspecto lo dejo anotado al margen, en tanto su profun-
dizacién precisa del estudio del modelo Il correspondiente a la denominada época
sistémica del pensamiento de Parsons que no he desplegado mas que tangencialmente
en este trabajo.
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