Retrato en sepia:
formas de violencia doméstica

Laura Diaz Leal Aldana*

Sociedad y violencia

Esta reflexion se refiere a la violencia doméstica, sus formas,
premisas, valores y percepciones; asimismo, al perfil de quienes
la ejercen y/o padecen. El objeto es ampliar nuestra compren-
sién acerca de un problema complejo que nos ataiie de manera
directa.

El crecimiento e intensificacion de la violencia en todos los
ambitos de la sociedad es comprobable: los anélisis cobran dia
a dfa mayor importancia en el mundo y cada vez mas, grupos
sociales y cientificos se ocupan del tema. Si bien ha estado pre-
sente en la historia de la humanidad, cabe preguntarnos junto a
Troya (1999:39), “...¢qué es lo nuevo, lo diferente que aparece
como distinto y hace que nos fijemos en ello, nos preocupemos,
lo estudiemos, lo repudiemos o lo defendamos?”

Para dicha autora, lo nuevo: “...son los ojos, la mirada, el
lugar desde donde vemos, sentimos y pensamos. Son los ojos
y miradas diferentes las que hacen que, desde el sitio de ‘lo
mismo’, ‘lo de siempre’ aparezca como algo cuyo contenido y
significacion se nos hace ajeno, intolerable, repudiable y, a la vez,
posible de ser modificado”.

* Profesora-investigadora. Departamento de Relaciones Sociales. uam-Xo-
chimilco.
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Entre los diversos andlisis sobre el tema, hay autores que consideran que la agresion
es consustancial al ser humano. Para Fromm (1974:24), “...el sadismo, la crueldad y la
destructividad son las tGinicas perversiones humanas”. Para otros autores (Leakey y Lewin,
en Troya, s/f:43) no creen que la violencia sea una caracteristica innata e inmutable
de la humanidad, sino meramente una desafortunada forma de adaptacién a ciertas
circunstancias. En este sentido, Corsi (1999:9), sefiala que “...es poco probable que
el ser humano tenga una predisposicion genética hacia la rudeza... el andlisis histérico
de este grave problema social revela, més bien, que se trata de un comportamiento
aprendido que se trasmite de una generacion a otra a través de la cultura, familia y
medios de comunicacién, entre otros factores”. Estas dos formas de concebir la vio-
lencia en la persona, nos remiten a pensar que ambas pueden estar presentes, como
el ying y el yang, la dualidad, lo positivo y lo negativo en un individuo.

El vocablo “violencia” proviene del latin vis: “la violencia como concepto polisémico
y multidimensional en términos contemporaneos, significa sujecion, subordinacion,
dominacién, imposicion, arbitrariedad, fragmentacion, autoritarismo, fuerza, desgarro,
desmemoria, olvido hacia lo colectivo, discriminacién y prejuicio entre otras posibles
definiciones” (Rosemberg, 1999:22). Con esta variedad de significados que expresa,
la violencia se manifiesta desde las formas mas sutiles y casi imperceptibles, como la
violencia simbdlica, hasta las mas atroces, por evidentes, como las transmitidas a través
de los medios de comunicacién en relacion con la guerra.

El contacto permanente con la violencia parece volvernos insensibles a ella; sin
embargo, las “...consecuencias, a corto y largo plazo, de la victimizacion, la represién,
la guerra se estdn manifestando en las nuevas generaciones... creando sujetos sin ex-
pectativas de cambio con una actitud de desesperanza expresada en la pasividad, el
desinterés ante la imposibilidad de actuar y pensar en alternativas” (Araujo, Desatnik y
Fernandez, 1999:13). El elemento fundamental en la conceptualizacién de la violencia,
es el desequilibrio en el ejercicio del poder, expresado de forma indirecta en cada uno
de los significados de la definicion. Lasswell y Kaplan (en Luke, 1978:722), senalan que
el poder es: “...el proceso por el cual se influye sobre los cursos de accién de otros,
imponiéndoles privaciones (reales, o amenazas de ellas) en caso de no acatamiento a
los cursos de accién intentados”.

Por otra parte, Blau (1967) es todavia mas preciso, “...el poder como la capacidad
de personas o grupos para imponer su voluntad a otros, a despecho de las resisten-
cias, por la via del desaliento, se ha logrado con la suspensién de recompensas que se
otorgan regularmente, o con el castigo en la medida en que aquélla y éste constituyen,
en efecto, una sancion negativa”. En resumen: control, dependencia y desigualdad
representan tres maneras de conceptualizar el poder cuando se lo entiende como
una relacion asimétrica”. Los elementos que conforman el poder, estdn presentes en
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las relaciones: la violencia social, econémica, politica y por supuesto, la violencia en
la familia, la cual no puede abstraerse de su entorno social.

Weber (1974) clasifica los diferentes tipos de dominacién segin la legitimidad y
plantea tres formas de lograrla: la costumbre y tradiciones, el carisma y la ley. Partien-
do de este supuesto, habria que preguntarse: équién legitima la violencia?; ¢en qué
premisas, creencias e ideologfa se apoya?

La descripcion de Fromm (1997:v), ofrece una explicacién:

Nosotros no entenderemos la psicologia de la mujer o del hombre hasta que no com-
prendamos el estado de guerra que existe entre los sexos desde que el patriarcado triunfé
sobre la mujer y la sociedad se organizé sobre la base de la dominacién del hombre. Las
mujeres se convirtieron en propiedad del hombre y fueron obligadas a estar agradecidas
de cualquier concesion. Pero no puede haber dominacion sobre una clase social, nacién,
o0 sexo, que no conduzca a la rebelion subliminal: rabia, odio y deseos de venganza, en
aquellos que estan oprimidos y explotados.

Desde hace algunas décadas, los movimientos feministas, de derechos humanos, de
los nifos y las conferencias mundiales en torno a la violencia que sufren las mujeres, han
propiciado mayor conciencia sobre las diferentes formas de transgresion, incluyendo
la doméstica, que estaba considerada como asunto privado y que, sin embargo, se ha
convertido en un asunto de salud publica.

El feminismo tiene ya una larga trayectoria: ha sido participe de diversas revoluciones
sociales, movimientos sufragistas, antiesclavistas, por la igualdad, el reconocimiento,
etcétera. Las aportaciones contempordneas se centran basicamente en las teorias
de la diferencia, de la desigualdad, de la opresion y algunas sobre las diferencias de
género.

En este contexto, para Simone de Beauvoir (1949:367), la humanidad es mascu-
lina y el hombre define a la mujer no como mujer sino en relacién con él; ella no es

' Segun el Informe Mundial de Violencia y Salud (Organizacién Mundial de la Salud, 2002) més de un
millén y medio de personas en el mundo pierden la vida cada afio por actos relacionados con la violencia
interpersonal, violencia autoinfligida o violencia colectiva. Por otra parte, la Organizacién Panamericana de
Salud (2003), calcula que en el 2000 murieron en el mundo 520 mil personas a consecuencia de la violencia
interpersonal (tasa del 8.8 por cada 100 mil habitantes). Se suicidaron 815 mil, siendo la decimotercera
causa de muerte. Se produjeron aproximadamente 57 mil homicidios de ninos, los de edades compren-
didas entre cero y cuatro anos son los que corren mayor riesgo. Las victimas de maltrato no mortal y de
abandono son mucho mas numerosas. De acuerdo con las encuestas mundiales, entre 10 y 69 por ciento
de las mujeres sefalan haber sido agredidas fisicamente por una pareja masculina en algtin momento de su
vida. Aproximadamente 20 por ciento de las mujeres y 5-10 por ciento de los hombres han sufrido abusos
sexuales durante la infancia. Entre 4 y 6 por ciento de los ancianos sufren maltrato en el hogar y también
ocurre con mas frecuencia de lo que se cree en los centros de atencién de salud.
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considerada como una persona auténoma. Mujer como ser relativo... El cuerpo del
hombre hace sentido por si mismo, completamente aparte del de la mujer. Mientras
que el cuerpo de la mujer es un objeto, el hombre puede pensar acerca de si mismo,
sin requerir a la mujer; en cambio, ella no puede hacerlo sin él, ella simplemente es
lo que el hombre decreta que sea. Por tanto, se le denomina como el “sexo”, lo que
quiere decir que ella aparece esencialmente como un objeto sexual para él. Ella es
sexo, absolutamente sexo y nada mas.
Seglin algunos autores

[...] los fundadores de la sexologia —y en esto Freud, una de sus figuras mas radicales, no era
la excepcién— construyeron un modelo unitario de sexualidad del cual ha sido dificil escapar.
Por una parte, se nos ofrece una norma de comportamiento que es heterosexual, procreativa
y en gran medida masculina, en la que la sexualidad femenina casi invariablemente se ha
definido como secundaria o como respuesta a la masculinidad (Weeks, 1998:76).

Esto es, “el segundo sexo”. Apoyando este planteamiento, Basaglia (en Lagarde,
1997:25), describe el problema cultural que crea en la identidad de las mujeres su
homologacién con la naturaleza: “si la mujer es su naturaleza, su historia es la his-
toria de su cuerpo, pero de un cuerpo del cual ella no es duefa porque sélo existe
como objeto para otros, o en funcién de otros, y en torno al cual se centra una
vida que es la historia de una expropiacion”. ¢Y qué tipo de relacién puede haber
entre una ex-propiacion y la naturaleza? ¢Se trata del cuerpo natural, o del cuerpo
histéricamente determinado?

Premisas de género

Las premisas de género son construcciones sociales que han definido las diferencias de
sexo, por referirse al “otro”, al sexo opuesto, y a las relaciones entre ambos y de cémo
estas diferencias, en combinacién con la sexualidad, han determinado la forma de vida
de la humanidad; establecen los roles sociales basados en las diferencias biolégicas,
psicolégicas, sociales. Tales premisas se sustentan en el patriarcado.

El gobierno patriarcal es una institucion en virtud de la cual una mitad de la po-
blacion (las mujeres) se encuentra bajo el control de la otra (los hombres); ...se apoya
sobre dos principios: el macho ha de dominar a la hembra, y el macho de mas edad
ha de dominar al mds joven. Esta institucién es una constante social, tan hondamente
arraigada, que se replica en todas las formas politicas, sociales y econdémicas (Millett,
1975:34).

De acuerdo con las observaciones de Hannah Arendt (en Millett, 1975:35), el go-
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bierno se asienta sobre el poder, respaldado por el consenso o impuesto por la fuerza.
En el primer caso, equivale al condicionamiento a determinada ideologia. Asi, por
ejemplo, la politica sexual es un objeto de aprobacién en virtud de la “socializacién”
de ambos géneros segtin las normas fundamentales del patriarcado, en lo que atafie al
temperamento, al papel y al orden social establecido. El prejuicio de la superioridad
masculina, garantiza al varén el rango superior en la sociedad. El temperamento se
desarrolla de acuerdo con ciertos estereotipos caracteristicos de cada categoria sexual
(hombre y mujer), basados en las necesidades y los valores del grupo.

Las categorias de masculino y femenino estan claramente delimitadas por los papeles
que cada uno desempena. La opinién popular y hasta cierto punto la ciencia, suponen
que tales distinciones psicosociales descansan sobre diferencias biolégicas observables
entre los sexos. Sin embargo, ni la diversidad de temperamentos creada por el patriar-
cado, ni los distintos papeles y jerarquias, parecen derivar de la naturaleza humana.

El patriarcado brinda la autoridad absoluta de la familia al padre, quien asume a la
mujer y a los hijos como de su propiedad. Antiguamente tenian el derecho a maltra-
tarlos fisicamente, venderlos y hasta matarlos. Para Weber (op. cit.), el dominio como
sinénimo de poder, la posibilidad de imponer la voluntad propia sobre la conducta de
otras personas, puede manifestarse en la mas diversas formas, como el yugo ejercido
mediante la fuerza econémica.

Esta sujecion no se limita a la opresion de las mujeres, ya que se deriva también
de las relaciones de dependencia desigual entre otros sujetos sociales sometidos a la
supremacia “...no se expresa sélo en si mismo, sino que siempre se presenta articulado
con otros poderes, ...asi es sexista, clasista, etnicista, racista, imperialista...” (Lagarde,
1997:91).

Desde esta perspectiva, tanto el ideal de la masculinidad como de la femineidad,
estan determinados por esta ideologia que condiciona su estructura. Las caracteristicas
viriles, estan relacionadas

[...] con la agresividad, la inteligencia, la fuerza, la eficacia; la pasividad, la ignorancia, la
docilidad, “la virtud” y la inutilidad, en la hembra. Este esquema queda reforzado por un
segundo factor, el papel sexual, que decreta para cada sexo un cédigo de conductas, adema-
nes y actitudes altamente elaborado. En el terreno de la actividad, a la mujer se le asigna el
servicio doméstico y el cuidado de la prole, mientras que el varén puede realizar sus intere-
ses y su ambicién en todos los demas campos de la productividad humana (Millett, 1975).

Por otra parte, el patriarcado se ha visto erosionado en las Gltimas décadas, pues es
indudable que hay una transformacién generalizada, aunque muy desigual y limitada a
terrenos concretos. Las familias tienen menos hijos, las mujeres han ganado espacios en
la esfera publica, se ha secularizado la sexualidad, el poder y la autoridad de los padres
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se ha diluido, o ha desaparecido, porque se han debilitado seriamente los tres grandes
pilares, el control de la propiedad, del espacio y de la cultura (Therbon, 2002:10).

En este sentido, las mujeres al ingresar al mercado de trabajo, cuestionan sin lugar
a dudas la ideologia imperante y son ellas las que han impuesto los cambios en la
sociedad contempordnea. Al respecto, Touraine (1999:192), explica:

La afirmaci6n general de que no es el actor dominante sino el dominado quien desempena
el papel principal en la recomposicion del mundo, queda demostrada por el hecho de que
son las mujeres, mas que los hombres, quienes elaboran un modelo de vida recompuesto.
Como la masculinidad se construyé sobre la dominacién de la femineidad, los hombres
tienen grandes dificultades para inventar una forma particular de recomposicién de su per-
sonalidad ... ¢éCémo no extraer conclusiones generales del hecho de que fue el movimiento
de las mujeres, por ende un movimiento fundado sobre una identidad particular, y no la
invocacion de principios puramente universales, lo que condujo a la modificacién de la
legislacién que codifica la discriminacién de que ellas eran victimas?

Este bagaje puede ser (til para explicarnos el caso de México, en lo general, y de
la ciudad capital, en lo particular. Nos referimos al trabajo previo realizado por diver-
sos grupos de mujeres que lucharon por el reconocimiento de la violencia doméstica
no como un hecho privado, sino como un problema social, que requeria atencién,
logrando concientizar a distintos sectores sociales, los cuales participaron en la elabo-
racion, discusion y aprobacion de la “Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar” decretada en 1996 (ALbr, 1999).

Podemos pensar que muchas cosas han cambiado en las relaciones entre ambos
sexos: el hombre participa mas en la educacién de los hijos, participa en las labores
hogarefias, especialmente los jévenes que les ha tocado vivir otra época. En las nuevas
parejas, tienen necesidad de trabajar los dos para resolver las fuertes crisis econémi-
cas, o para realizarse integralmente, estableciendo nuevos contratos de interaccién.
Segln Conapo? (en Isunza, 2002:37), en la Ciudad de México, la participacion de la
mujer en la actividad econémica se ha incrementado en los Gltimos afios desde 17
por ciento en 1970, a 37 por ciento en 1997. En 2000, 38 por ciento de la poblacién
econémicamente activa (PEA) total es femenina y la tasa de participacion ascendi6 a
41 por ciento.

De acuerdo con Salles (1996:128), la creciente participaciéon de la mujer en el
mercado laboral ha ampliado sus aportaciones monetarias dirigidas a satisfacer las
necesidades de consumo basico en los hogares:

* Una de cada tres unidades domésticas del pais recibia en 1992 la aportacién de
2 Participacion de las mujeres en la actividad econémica, Consejo Nacional de Poblacién, s/f.
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al menos una mujer;

* La aportacién principal provenia de un integrante del sexo femenino en cada
uno de los hogares;

* La mujer era la Gnica perceptora de ingresos monetarios en uno de cada diez
hogares.

Estos hechos reflejan un cambio significativo en la composicién de los roles tradi-
cionales, masculino y femenino, al interior del hogar. No obstante, dicho cambio debe
ser analizado con cuidado, puesto que se restringe a los papeles econémicos y de ello
no pueden derivarse conclusiones que establezcan una mayor igualdad en las relacio-
nes de género dentro del hogar. Por el contrario, por medio del trabajo terapéutico
con familias donde la mujer labora fuera del hogar y el hombre observa conductas
violentas, la circunstancia le exacerba los nervios: una sensacién de incapacidad e
impotencia se va apoderando del varén por sentirse inadecuado, desvalorado como
jefe del hogar, lo que puede, por un lado, propiciar apatia, retraimiento, pérdida de
confianza y, por el otro, la posibilidad de incrementar la violencia, sustentada y legi-
timada por la cultura.

Al inicio del siglo xxI, en México, por cada nueve hombres victimas de homicidio
doloso, se mata una mujer; en Ciudad Juarez, Chihuahua, en la frontera norte con
Esados Unidos, la proporcién aumenta a cuatro asesinadas (Gonzalez, 2002:11).
Respecto de este problema especifico, Parker (2003) denuncia que el caso expone la
reproduccion de un sistema patriarcal y neoliberal, ahora unidos, para someter con
mayor vigor a las mujeres que luchan por su emancipacion. “Hay agresiones laborales,
familiares e institucionales que ocasionan un dano fisico, psicolégico o sexual, que en
México quedan sin sancién, ¢iqué podemos esperar quienes hemos sido victimas de
acoso moral u otro tipo de violencia, si no hay castigo para quienes le han quitado la
vida a 320 mujeres y nifas, ademas de las 500 desaparecidas?”

En el Distrito Federal, el Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (CAvI) re-
porté haber atendido 6 298 casos, en 1996 y 13 587 personas entre enero y agosto
de 1999. El albergue para mujeres del DIF-DF, ha recibido en ese mismo ano a 571
personas afectadas, de las cuales 209 fueron mujeres adultas, 193 nifos y 169 nifas
(en Najera y Segovia, 1999:29).

Creencias y valores
Las creencias alrededor de los géneros se basan en la ideologia patriarcal y en la his-

toria, entrelazadas con los mitos. Varios autores han sefialado algunos aspectos rele-
vantes de la cultura mexicana. Paz (1996:83), en El laberinto de la soledad, hace una
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descripcion de la mujer y pregunta: “¢Quién es la Chingada? Ante todo, es la madre.
No es una madre de carne y hueso, sino una figura mitica. La Chingada es una de las
representaciones mexicanas de la Maternidad... como: ...la mujer conformada por dos
personajes separados y contrapuestos: una protagonista, la buena, la madre, la Virgen,
y una antagonista, la mala, traidora y violada, la Malinche” (Lagarde, 1997:257).

En cuanto al hombre, Paz lo describe como “...el Macho es el Gran Chingén. Una
palabra resume agresividad, impasibilidad, invulnerabilidad, uso descarnado de la
violencia, y demas atributos del “macho”: poder. La fuerza, pero desligada de todas las
nociones de orden: el poder arbitrario, la voluntad sin freno, sin cauce”. Es importante
sefalar que estas concepciones no son parte del bagaje cultural de todos los mexi-
canos, pues no todos los hombres ejercen violencia. Pero es claro que si representa
a un sector importante de nuestra poblacién. Se podria pensar que estas creencias
ya estan superadas, no obstante prevalecen de diferentes formas, por ejemplo, en las
canciones populares donde la mujer es la causante de todos los males, o en los refra-
nes tan conocidos por todos: “la mujer y la escopeta, cargadas y detras de la puerta”.
Por otra parte: ¢qué podriamos concluir sobre la prostitucién de nifas menores de
edad en la Merced? ¢Cémo explicarnos la pornografia tan solicitada por los hombres?
¢Coémo los casos de abuso sexual que sufren las nifias y/o jévenes por parte de sus
familiares mas cercanos: padres, tios, hermanos? Segln las agencias del Ministerio
Pdblico,’ el promedio diario de violaciones en el 2002 en la Ciudad de México es de
3.56 personas; por su parte, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
reporta que en el primer trimestre de ese afio hubo 1 454.38 violaciones (Reforma,
20 de junio, 2003:4). Todas estas formas de violencia sexual siguen considerando a
la mujer como un objeto.

El Colectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias, AC (Coriac) y el DIF-DF, en su
informe de actividades del segundo semestre de 1998, reporta que de cada 100 casos
de violencia, 99 son mujeres las receptoras de la misma y uno es varén. En 97 casos, el
agresor es su pareja. Dependiendo el tipo de relacién, se encuentra en primer lugar
el esposo (72%), después el novio (10%) y el concubino ocho por ciento.

Por otra parte, desde 1990 a la fecha, la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (De la Lama y B. Ylldn, 2002:26), ha atendido alrededor de 181 000
personas, siendo 2001 el afo de mayor afluencia al haber registrado 17 000 personas.
Sin embargo, estas cifras son conservadoras por tres razones: la primera por tratarse de
estadisticas de una institucién de procuracién de justicia (por lo general suele suceder
que las personas no presenten su denuncia por temor); la segunda, al no contemplar
la “cifra negra” que generalmente es mas alta y, tercera, porque socialmente la mayorfa

? Consulta electrénica: http://www.pgr.gob.mx.estadisticas. Junio de 2003.
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de las familias sigue considerando como natural e inherente la relacion de pareja, la
violencia.
Conceptos basicos sobre la violencia doméstica

La violencia doméstica se presenta en todas las culturas, entre personas de todos los
grados educativos y socioeconémicos y credos religiosos. Las respuestas de la sociedad
estan determinadas por las percepciones, creencias y actitudes de cada cultura, por
lo cual existen diversas concepciones. Por ejemplo, Corsi (1999) la analiza desde un
modelo ecolégico, con una vision integral de la sociedad hacia el individuo, inclu-
yendo los distintos contextos en que se desarrolla la persona. Senala: “para que una
conducta agresiva sea posible, tiene que darse una condicién: la existencia de un cierto
desequilibrio de poder, que puede estar definido culturalmente o por el contexto, o
bien, producido por maniobras interpersonales de control de la relacion”; ...y conti-
nda: “Esta conducta no conlleva la intencion de causar dafo a la otra persona, aunque
habitualmente lo ocasione. El objetivo Gltimo de este comportamiento es someter al
otro mediante el uso de la fuerza... que el otro haga algo que no haria por su propia
voluntad” (Corsi, 1999:24).

Los modelos de atenci6n a la violencia que a continuacion se presentan, tienen
elementos en comn y algunas singularidades, aunque lo importante es la finalidad:
analizar las causas que la ocasionan y definir los mecanismos asistenciales para pre-
venir y/o modificar las conductas violentas, propiciando relaciones pacificas entre las
personas, como sucede con la corriente sistémica, la narrativa y el enfoque de género.
El grupo Cavida,* trata de integrar los tres principios en su labor terapéutica. El estudio
y atencién a la familia en el marco de la terapia familiar, se apoya en la Teoria General
de Sistemas.’

Este enfoque construye una metateorfa, un nuevo paradigma, a partir del cual la
familia es conceptualizada como una totalidad: cada uno de los miembros que com-
ponen el grupo constituyen, a su vez, sistemas individuales en si y subsistemas del
mismo; asimismo, la familia forma parte de un sistema mayor: el contexto social y en
esta teorfa es fundamental el concepto de jerarquia.® En las relaciones violentas, resulta

* El Centro de Atencion a la Violencia Doméstica (Cavida), es una clinica del Instituto Latinoamericano
de Estudios de la Familia AC (ILEF). Es un grupo de trabajo terapéutico que tiene como objetivo encontrar, por
medio de la investigacién-accion, un modelo de intervencién breve, efectiva y de efecto multiplicador, para
atender casos de violencia familiar, asi como definir lineamientos bésicos de prevencion de la misma.

5 Para ampliar informacién sobre el tema, véase Von Bertalanffy Ludwig, Teoria general de sistemas,
FCE, México, 1998.

© La jerarquia es un concepto estructural por el que se clasifican el poder y la autoridad relativos de
los individuos y subsistemas de la familia y se sefialan las fronteras entre ellos. Cuando se aplica en forma

rigida o con un criterio sexista, el concepto de jerarquia pone en desventaja a las mujeres y a los nifios en
la autoridad (Walters, 1996:39).



*(Jenxas BIDUD|OIA B| OWOD “Iel|IuBjeljU| BIDUD|OIA 9P SOJUSD) U0D sepeulquiod sednewa)qoid uapuaije anb sewndiA e oljixny ap BwaisiS [op UOIDUSNY
ap so.nua) sono tod ou A ‘AvD Jod sepiqioal se| usAnoul 0[S ‘seuyid SeIs “epipuSle BWINDIA BUN 9P sew ejuasaldal osed un sauoisedo seundje uj) ‘|eiapa

0JL3SI(] 9P BIDNSN( dP [BI2UAN) BLINPEINDO.I] B[ 9P [IaPa4 0LISI( [9P SEWIDIA B Ol|IXNY 9P BWIISIS [9P ‘IBljILUBJRIU] BIDUD|OIA B| B UOIDUS)Y 9P 03U :djudn

08L ¢CL S6€9 (<Ltv 6l €¥9GL 98L /L OTF LL ¢S86 O0LO8 €676 ¢€CC6 9¥LOL ZZL8 1SOZ /8¢ edipunl
BIDUD)SISE
uod soseD)
G¢6 vOL 68L €L £Z9SL ¥9Z¢CL €vv €L 6598 O0l0Z ¢€¥06 8509 8¢S 196¢v ¥0Ev +vLLYv G9€ e130j0o1sd uo
sepipuaye
SBWNDIA
8169 ¢TL6 0000L SO09 869¢ 80ZC 6LLE 9LE€ES L¥S9 LtZS 0LES v¥68¥ ZZE¥ 00S eidesa3001sd
ap SeuOoISag
609 L8L LLE8 €669L +0OT SL £90SL SOC¥L 8LCIL €€96lL 9¢LOC ZLL6L 618+%L 696 LL €06 186 ##xSEPIQIOY
SBWINDIA
8¢ 6Ll 90LZ SOLEL 86¥ LL 180CL OSLCL 80SCL 08LOL 98L0L SOL6 90€8 8989 /LTLS T9§ xxSOPEDIUL
soseD)

[eol 00z L00C  000C 666L 8661  /66L 966l  S66L  t66L £66L  C66L  L66L 0661 ouy

200Z 3p owun{ e 0p6 L P 2iqNIO0 :ieljiweeljul BIDUI[OIA JIOS SOII)SIPe)sd soye(
L olpen)



Retrato en sepia: formas de violencia doméstica 451

indispensable distinguir el peso diferente entre la responsabilidad del abusador (que
es quien tiene el poder) y del abusado, en situacion de desventaja. Se considera a la
familia como un sistema vivo que recibe informacién. Esta, en tanto subsistema del
contexto social, no puede abstraerse de la influencia que ejerce la comunidad: “...es
depositaria de la violencia en sus miltiples formas, la vive, la reproduce, la genera, la
sufre, pero también la familia, como sistema, es capaz de encontrar nuevos y distintos
cauces a sus dificultades, que permitan desarrollarse a cada uno de sus miembros de
manera més sana” (Modelo de atencion psicolégica, UAVIF/ GDF, 2002).

El paradigma de Perrone y Nannini (2000:28), ademds de ser sistémico, se apoya
en la teorfa de la comunicacién.” Ofrece dos definiciones al respecto:

* La violencia agresién, que se encuentra entre dos personas vinculadas por una
relacién de tipo simétrico;

* O la violencia castigo, que tiene lugar entre personas implicadas en una relacién
de tipo complementario, es decir, desigual.

En la relacién simétrica, A y B se hallan en situacién de rivalidad y en actitud de
escalada. En la relacién complementaria, A y B estan de acuerdo sobre la definicién
del papel y el lugar que corresponde a cada uno; hay una aceptacion mutua: A define
un valor y B lo acepta. En esta Gltima, uno de los actores reivindica una condiciéon
superior a la del otro y se abroga el derecho de infligirle un sufrimiento a quien, por
definicién, coloca en una situacion inferior a la suya. Por tratarse de una relacion
desigual, la agresion es unidireccional, intima, no hay pausa. El actor emisor conside-
ra que debe comportarse asi y a menudo el actor receptor esta convencido de que
tiene que conformarse con la vida que le imponen. Al no haber pausas, esta violencia
permanece escondida y toma un cardcter intimo y secreto: ninguno de los actores
habla de ella en el exterior.

Por otra parte, Minuchin (1994:128) hace un andlisis del sistema legal y de salud en
el Reino Unido. Relata que en la familia con conductas abusivas, una de las pautas se
caracteriza por una agresion controlada que persigue un objetivo e implica amenazas
y escaladas, se le llama “violencia coercitiva”. En las familias que se caracterizan por el
castigo fisico a los hijos o al conyuge, los perpetradores a menudo se perciben como
sujetos desvalidos a quienes se les provoca. En estas circunstancias, el “victimario
desvalido” pide mayor comprensién de la terrible situacion en que se encuentra. El
control punitivo (legal), no hace més que confirmarle que es victima, propiciando la
posibilidad de generar més violencia.

Otro paradigma de atencién a la violencia doméstica es el modelo “narrativo”, que

7 La teoria de la comunicacién, del Mental Research Institute, Palo Alto en California, con autores como
Bateson, Watzlawick, entre otros.
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se apoya en el construccionismo social. David Pocock (1995), explica que las posiciones
construccionistas varian, pero comparten la idea de que la realidad es construida. Lo
que conocemos, afirma, es lo que nosotros hemos creado mediante nuestras propias
ideas o construcciones del mundo. Todo lo que se observa depende del observador,
el conocimiento del mundo es el resultante de la comunicacién social. La realidad
es aquello que nosotros acordamos con otras personas, el significado puede ser, por
tanto, creado o alterado, en el contexto del lenguaje y la conversacién. El lenguaje
tiene el poder de inventar la realidad mds que simplemente representarla (un ejemplo
elocuente lo constituye el “Otelo” de Shakespeare).

De esta forma podemos sefalar que cada persona tienen una historia, la historia
oficial, “historia” como metéafora para los sistemas de significado de los individuos y
las familias, las principales preocupaciones inconscientes de los miembros de la fami-
lia se condensan en los mitos y las creencias familiares que establecen la conducta y
determinan los roles de cada miembro (en este caso, los mitos patriarcales).

El modelo narrativo ha desarrollado y explorado estrategias para comprender y
trabajar con hombres, adolescentes y adultos, perpetradores de violencia y abuso
sexual. La finalidad de este modelo de intervencién es asistir a los abusadores para
que cesen sus conductas agresivas. Tiene como propésito que el individuo se haga
responsable de sus acciones abusivas, del significado de las mismas y del dano
que ocasiona en la victima y en los otros. “De-construye” la idea de que es la mujer
quien provoca la violencia. Cuestiona los valores patriarcales, y trabaja con las familias
“co-construyendo” una nueva historia, una historia mejor, libre de la influencia de la
violencia en su vida.

Otro abordaje de la violencia intrafamiliar es a partir de la visiéon del feminismo.
En este sentido Walters, Carter, Papp y Siverstein (1996:31), parten de la definicion
operativa de feminismo que busca incluir las experiencias de las mujeres y los hombres
en todas las formulaciones humanas, eliminando el predominio de las premisas tnica-
mente masculinas. El feminismo no culpa al hombre, como individuo, de la existencia
del patriarcado, sino que trata de comprender y cambiar el proceso de socializacién
que determina que los hombres y las mujeres sigan pensando y actuando dentro de
un marco sexista dominado por el varén. De este planteamiento derivan los principios
operativos de la terapia feminista:

* |dentificar los mensajes y las construcciones sociales que condicionan la conducta
y los roles sexuales.

* Reconocer las limitaciones reales que tienen las mujeres en cuanto al acceso
a recursos econémicos y sociales (ejemplo: las consecuencias econémicas del
divorcio).

* Concientizar que una ideologia sexista limita las opciones de las mujeres para
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dirigir sus propias vidas.

* Reconocer que las mujeres han sido socializadas para asumir la responsabilidad
principal de las relaciones familiares.

* Reconocer los dilemas y conflictos entre el criar a los hijos y otras actividades.

* Reconocer y apoyar las posibilidades de desarrollo de la mujer en el matrimonio
y la familia.

* Reconocer el principio fundamental de que ninguna intervencion es neutral en
cuanto al género y que cada intervencién tendrd un significado diferente para
cada sexo.

Finalmente, las relaciones familiares estan construidas socialmente, la terapia
puede ser un espacio en el que se examinen estas construcciones y se abran nuevas

posibilidades.

Diferentes formas de violencia

Los aspectos vertidos en este apartado, sus caracteristicas en la pareja y la familia, han
sido elaborados por Cavida, ILEF, que integran los anteriores paradigmas. Los factores
que propician la agresion son: el no cumplimiento de las expectativas de servicio de
la mujer hacia el varén, amenaza o sospecha de separacién de la pareja, intoxicacion
por alcohol y/o droga, infidelidad y/o sospecha, oposicién de ella a la voluntad del
esposo, sintomas de independencia de la mujer.

Los factores predisponentes son: celotipia, acumulacién de tension (pérdida de
empleo, enfermedad crénica en algiin miembro de la familia, presion y estrés), emba-
razo, acumulacién de conflictos no resueltos, consumo de drogas. Como se menciond,
hay distintas formas de violencia:

* Violencia familiar es un acto de poder u omisién recurrente, intencional y ciclico
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional
o sexualmente, a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio
familiar, con alguna relacién de parentesco por consanguinidad o por afinidad
(civil: matrimonio y/o concubinato) o mantengan una relacién de hecho. Este
acto tiene por efecto causar un dafo.

Violencia fisica, es todo acto de agresion intencional repetitivo en el que se uti-
lice alguna parte del cuerpo, alglin objeto, arma o sustancia para inmovilizar o
causar dano a la integridad fisica del otro. Este acto estd encaminado hacia su
sometimiento y control. El maltrato fisico es el mas facil de identificar, sea como
miembro de la pareja o familia o por un observador externo, ya que éste puede
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dejar senas en el cuerpo, moretones, huesos rotos, enrojecimiento de la piel o

laceraciones.

Violencia sexual se llama al patrén de conducta consistente en actos u omisiones

reiteradas y cuyas formas de expresién pueden ser: negar las necesidades sexo-

afectivas, inducir a la realizacion de practicas sexuales no deseadas o que generen
dolor, practicar la celotipia para el control, manipulacién o dominio de la pareja.

Este tipo de maltrato es facil de confundir en la pareja, ya que muchas mujeres

siguen creyendo que deben tener relaciones sexuales con su esposo aun cuando

ellas no lo desean, como una obligacién contractual.

Violencia psicoemocional, es el patrén de conducta que consiste en actos u omi-

siones repetitivos, cuyas formas de expresién pueden ser prohibiciones, coaccio-

nes, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes devaluatorias y/o

de abandono y que provoquen en quienes las reciben deterioro, disminucién o

afectacion a su estructura de personalidad. El maltrato psicoemocional es el mas

dificil de distinguir, ya que en la percepcién del mismo interviene la subjetividad
de cada persona. Lo que es infalible, es que antes de la aparicién de cualquiera de
las otras formas descritas, siempre hay una larga historia de presiones psicolégicas

o emocionales en la pareja.

* Otra forma de violencia es el abuso sexual infantil: “Cualquier nino puede consi-
derarse como haber sido sexualmente abusado cuando una persona sexualmente
madura, por designio o descuido de sus responsabilidades sociales especificas en
relacion con el nifio, ha participado o permitido su participacion en cualquier
acto de naturaleza sexual que tenga el propésito de conseguir gratificacién en
la persona madura. Esta definicion es procedente aunque el acto contenga o no
una coaccién explicita por cualquier medio, aunque comporte o no contacto
fisico o genital” (Claser y Frosh, 1997:19).

Caracteristicas de la violencia familiar

Existe un debate sobre si la violencia es un acto voluntario o no (citado en Ngjera y
Segovia, 1999); sin embargo, si analizamos sus caracteristicas serfa posible concluir
que si es voluntario y selectivo:

* Voluntaria: cuando el agresor decide en qué momento y bajo qué condiciones
ejecuta el maltrato y se cuida de ejercerlo enfrente de quien puede defender a
la victima; elige el momento y lugar para hacerlo, en privado.

* Focalizada: aun cuando esté muy irritado o bajo mucha tension, incluso tras
haberse sentido agredido, no golpea o insulta en general, sino que la furia la
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dirige hacia las personas més vulnerables, o sobre quienes ejerce mayor poder:
la pareja y/o los hijos.

* Recurrente: cuando se comete maltrato fisico frecuente hacia la pareja. Aunque
haya un periodo de arrepentimiento real durante el cual el agresor jura y desea
que eso no vuelva a suceder, el patrén ya esta establecido y se va a repetir de
manera ciclica.

* Creciente: cuando el arrebato (en cualquiera de sus formas) es cada vez mas
fuerte y los periodos de aparicion entre un hecho y otro son cada vez més cortos,
es decir, aumenta la frecuencia y la intensidad (ibid.).

Ciclos de la violencia

En cuanto a la fase recurrente, Eleonor Waker (en Fawcett, 1999) afirma que ésta se
desarrolla en una dindmica en la que la pareja se encuentra atrapada en un patrén
compuesto de tres fases:

* Aumento de tensién: la pareja que tiene dificultades de comunicacién como
medio para solucionar los conflictos, va acumulando problemas y molestias sin
resolver. La tensién va en aumento hasta que no hay salida. Ambos sienten la
tension, saben que en cualquier momento estallara la violencia.

Episodio de violencia: cuando irrumpe la violencia, el hombre pierde el control.
Puede contener violencia emocional vy fisica. Puede ser un empujén, golpe,
bofetada o puede durar horas el maltrato y terror. Nada de lo que haga la mujer
va a detener la violencia, s6lo él lo puede hacer.

Reconciliacion o luna de miel: cuando el agresor siente remordimientos, culpa,
arrepentimiento, deseos de reparar lo que hizo. Se muestra solidario, amoroso,
pide perdén y promete que no lo volvera a hacer, hay un deseo de cambiar. En
muchas parejas este es el momento de la reconciliacién. En esta etapa algunas
parejas solicitan ayuda, el hombre reafirma su amor, pero a pesar de ello, poco
a poco se empiezan a romper las promesas y comienza un nuevo ciclo.

Caracteristicas de las familias relacionadas con la violencia

Estas familias se identifican por tener una organizacién jerarquica fija: la diferencia en
podery jerarquia pone a los varones por encima de las mujeres, a los adultos sobre los
ninos, a los de mayor fuerza fisica sobre los menos fuertes (en estas circunstancias, se
da el caso de mujeres que maltratan a los hijos. Los ancianos suelen ser victimas de los
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hijos y hasta de los nietos). Esta organizacion familiar manifiesta ser un sistema rigido
y autoritario; una modalidad en las relaciones que atenta contra la autonomia. Asf,
los miembros de la familia se dinamizan sélo en funcién de quien sustenta el poder.
Ademas, las relaciones basadas en los modelos tradicionales de género, revelan una
dificultad o imposibilidad de distinguir el abuso y el maltrato.

Uno se preguntaria: ¢por qué la mujer continda en este tipo de relacion? Un aspecto
sugiere que algunas de las reacciones psicolégicas son el resultado de la experiencia de
haber padecido abuso de manera similar a la que sufren los rehenes o las secuestradas
(0s). Al fenémeno de crear un vinculo con el agresor, se le ha denominado “Sindrome
de Estocolmo” Graham y Rawling (citado por Fawcett, 1999), explican que éste se
presenta cuando se dan cuatro condiciones:

a) Amenaza de muerte y la percepcion de que se va a cumplir la amenaza;

b) No hay manera de escapar ni fisica ni psicolégicamente;

¢) Se da en condiciones de aislamiento;

d) La persona cautiva, dentro del contexto de terror, si percibe la mas leve expresion
de amabilidad de parte de su captor, empieza a establecer un lazo amistoso con
el secuestrador. Asi, se minimiza y hasta justifica el hecho violento.

Por otra parte, diversos autores comentan que los dafios ocasionados en los hijos
(as) de padres violentos son considerables en el ambito personal: exceso de sumision
y necesidad de apego, llanto excesivo, ansiedad, fobias, pesadillas, impulsos agresivos,
problemas escolares y delincuencia, depresion, trastornos psicosomaticos como dolores
de cabezay estémago, diarrea, Glceras, asma, enuresis, desérdenes en la alimentacion
y el sueno, indiferencia, vida fantasiosa, automutilacion e ideacién suicida.

Algunos expertos sugieren que a medida que estos nifios y nifas crecen, pasan de
una etapa de simpatia y consideracién por la madre violentada, a una hostilidad que
aumenta y desemboca en agresion abierta hacia su padre o madre, en tanto empiezan
a reproducir los patrones de conducta de los cuales son testigos y victimas, es decir,
los jovenes varones aprenden a maltratar a sus mujeres segiin han visto hacer a sus
padres, mientras que las jévenes aprenden a ser victimas de los malos tratos, como
sus madres.

Ciudad, violencia y respuesta social

La participacién de las mujeres en el crecimiento y consolidacién de nuestra sociedad
en todos y cada uno de los ambitos ha sido importante. Sin embargo, lograr el reco-
nocimiento y luchar por la equidad e igualdad de derechos ha sido un esfuerzo con-
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tinuo y en muchas ocasiones doloroso. En décadas anteriores, se han logrado avances
importantes en varias areas: la igualdad juridica, si bien insuficientemente planteada
en la Constitucion de 1917, no fue sino hasta 1953 en que las mujeres adquieren el
derecho a votar y ser votadas. Hasta 1974 se eleva a rango constitucional la igualdad
juridica de la mujer y el varon. En 1975 se celebra la Conferencia del Ao Internacio-
nal de la Mujer; de la cual se derivan una serie de simposios, reuniones, etcétera. El
Colegio de México crea el Programa Interdisciplinario de Estudios de la Mujer (1983),
se establece el Centro de Estudios de la Mujer (cem), en la UNAM (1984); en la UAM-X,
se inicia el Programa Mujer y Violencia en 1989, entre otras instituciones y acciones
derivadas (Davalos, 1989).

De todo ello se desprendieron diversos temas de analisis y se detoné una partici-
pacién organizada en distintas formas. Por ejemplo, se crearon centros de apoyo para
las mujeres violadas, como CAMAV (1985), el cual realiz6 un estudio que muestra que
en el pais son violadas més de 80 000 mujeres al ano, una violacién cada 15 minutos.
(Valladares, 1989:109). El Colectivo Contra la Violencia contra las mujeres (Covac), el
Centro de Estudios de la Mujer (CEM), la Facultad de Psicologia de la UNAM, el Colectivo
Kollantay y el Programa Integral de Atencién contra la Violencia, en la ENEP Iztacala.

En 1987 la Secretaria de Proteccién y Vialidad, hoy Secretarfa de Seguridad Piblica
del DF, abri6 el primer centro para atender a personas victimas de violencia sexual. En
1989 se cre6 la Primera Agencia Especializada de Delitos Sexuales en la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, en la delegacion Miguel Hidalgo. El Centro de
Orientacion y Apoyo a Personas Violadas (Coapevi), fue la primera instancia guber-
namental que en el Distrito Federal se ocupé de atender a las victimas de violencia
sexual, también aport6 las primeras cifras oficiales de este problema (De la Lama y
Barbara Yllan, 2002:7).

En 1990 se inici6 un programa gubernamental para la asistencia psicosocial, médica
y sociojuridica de quienes sufren violencia intrafamiliar, cavi de la Procuraduria Ge-
neral de Justicia del Distrito Federal. En 1991, se estableci6 el Programa de Atencién
a las Agresiones Domésticas. En 1997 surgi6 el Centro de Investigacion Victimoldgica
y Apoyo Operativo. Se crearon las Unidades de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
(UAVIF), en cada una de las delegaciones del gobierno del Distrito Federal. En el dmbito
nacional, el 8 de marzo del 2001 se formé el Instituto Nacional de la Mujer.

También existe todo un sistema de referencia y contrarreferencia de las diversas
instituciones gubernamentales y organizaciones civiles que atienden los casos de
violencia familiar, entre otras muchas acciones que no se mencionan. Sin duda todas
éstas han realizado una labor fundamental de prevencién y atencién a las victimas;
sin embargo, el problema sigue en aumento y la necesidad de reforzar, enriquecer y
extender las acciones en todos los &mbitos es urgente.

Los estudios de la violencia en la familia son recientes: de hecho, la mencionada
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Conferencia Mundial del Afo Internacional de la Mujer, adopté un plan mundial de
accion para que las mujeres disfrutaran de iguales derechos, oportunidades y respon-
sabilidades y contribuyeran al proceso de desarrollo en igualdad con el hombre, pero
no hizo hincapié en la violencia contra la mujer y los hijos en la familia. Sélo hasta
1980, en una reunién en Copenhague, la onu declaré que la violencia en el hogar era
un problema complejo y constituia un delito intolerable contra la dignidad humana.

Como podemos constatar, la violencia en todas sus manifestaciones representa uno
de los retos mas grandes de la humanidad, que siempre ha enfrentado este tipo de
problemas, pero es seguro que no en esta magnitud, intensidad y con esa capacidad
de destruccion. Uno podria sentirse desesperanzado, pues la violencia del sistema
global esta fuera de nuestro alcance; sin embargo, como nos han mostrado los grupos
feministas, los cambios son posibles. La atencion de este problema requiere un com-
promiso en todos sentidos, moral, ético, politico, social, familiar, etcétera. Por ello, es
necesario estructurar un modelo de atencién que incluya todas sus posibles aristas.

Una de las dificultades fundamentales en la comprensién del problema de violencia
estd en la falta de investigacion en este sentido. La mayoria de los estudios realizados
son de paises desarrollados y, en México, las investigaciones con las que se cuenta en
su mayorfa son extranjeras y explican el problema a partir de su propia experiencia
y todavia falta mucho por esclarecer. En este sentido es importante realizar estudios
desde todos los aspectos sociales, culturales, familiares, legales, que atraviesan este
problema. Aun dentro de las instituciones de justicia, se ejerce una doble violencia,
esto es, cuando la mujer acude a denunciar, es juzgada y cuestionada, se insinGa y en
muchos casos se afirma que fue ella la que provocé el acto de violencia que sufrié.
Esto tiene que ver con las premisas imperantes en la sociedad. Es importante formar
a personal del &mbito legal, de salud y terapeutas que asistan a las familias que ya se
encuentran inmersas en el ciclo de violencia. Es necesario multiplicar los esfuerzos
preventivos, que ayuden a detener y/o modificar estas conductas. El trabajo desde la
socializacion de los nifos, la necesidad de replantear nuevos valores, mayor equidad,
y propiciar el respeto y la tolerancia hacia “el otro” es una labor de todos, un com-
promiso conjunto, de sociedad y gobierno.

Por otro lado, la formacién y proliferacién de redes familiares, sociales e institucio-
nales a donde las personas victimas puedan acudir, serd un atenuante de la violencia,
sobre todo si son apoyadas por los medios de comunicacién masiva. Finalmente, es
necesario asumir una posicion reflexiva: analizar qué es y qué significa la violencia:
¢Hemos ejercido o sufrido la violencia alguna vez? ¢En nuestra familia? ¢En nuestro
trabajo o en la calle? éHemos sido conscientes de esta conducta?, équé estamos dis-
puestos a hacer?, ¢qué tan responsables somos?
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